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RESUMO

Referéncia:  NASCIMENTO, Francisco Paulo do. “FORMACAO DE
ADMINISTRADORES DE EMPRESAS: PARA COOPERAR OU PARA COMPETIR?”
2013. 240 folhas. Doutorado em Educacao. Universidade Catélica de Brasilia.
Brasilia, 2013.

Este estudo investigou a presenca de objetivos e conteldos axiolégicos, nos cursos
de Administragdo, que permitam equilibrio entre cooperagdo e competicao visando a
preparacao pessoal e profissional dos administradores para atender aos desafios de
uma formagéao integral desses profissionais. Os referenciais teo6ricos alcangcaram os
temas educacdo como direito e preparacao para a paz; educacao, subjetivismo e o
mundo empresarial; complexidade; educacao e trabalho no novo milénio; a educacgao
no mundo empresarial; valores; curriculo e formacao de professores. Trata-se de
pesquisa exploratéria, qualitativa quanto ao método. Teve participacao de sessenta e
seis individuos, sendo quarenta alunos e dez professores de cursos de Administracao
de duas instituicbes de ensino do Distrito Federal, uma publica e outra de natureza
privada, além de doze colaboradores e quatro dirigentes de empresas também do
Distrito Federal. Como instrumentos de coleta de dados empregaram-se
questionarios, roteiros de entrevistas semi-estruturadas e roteiros de analise
documental. O estudo revela que professores, alunos, dirigentes e colaboradores das
empresas consideram mais importantes valores relacionados mais a cooperagcao que
a competicao; que valores da cooperag¢ao sao mais indispensaveis aos gestores e as
empresas; que valores devem ser inclusos nos curriculos dos cursos de
Administracdo. Na contratacdo de pessoas, os dirigentes e os colaboradores
consideram mais os valores que a capacidade técnica dos candidatos a emprego,
qgue falhas éticas e morais sdo mais graves que falhas técnicas. Na investigacao de
praticas pedagdgicas, constatou-se que o0s alunos consideram mais importante
discutir valores da cooperacdo que valores da competicdo; que valores devem ser
discutidos de forma interdisciplinar e ndo somente em algumas disciplinas; que
valores sao discutidos em atividades didatico-pedagdgicas como temas
complementares e eventualmente como tema central. A analise dos projetos
pedagdgicos dos cursos e dos planos de ensino de uma instituicdo revela que a
reelaboracdo desses documentos teve participacdo massiva de agentes internos e
externos, permeando os documentos de valores e denotando anseios da sociedade.
Na outra instituicao, a reelaboracao contou somente com a participacao de gestores e
de professores, ensejando documentos incipientes quanto a inclusao de objetivos e
de conteldos axiolégicos. De modo geral, os participantes entendem que 0S cursos
de Administracdo capacitam pessoas mais para competir do que para cooperar e que
esses cursos nao educam administradores para os desafios do novo milénio. A
pesquisa suscita pratica de curriculo oculto e ou necessidade de melhor formacao
dos professores.

Palavras-chave: Educacao. Cooperagao. Competicdo. Curriculo. Formagao docente.



ABSTRACT

Reference: NASCIMENTO, Francisco Paulo do. “TRAINING MANAGEMENT
COMPANY: TO COOPERATE OR TO COMPETE?”. 240 sheets. Doctorate in Education.
Universidade Catélica de Brasilia. Brasilia, 2013.

The present study investigated the presence of axiological goals and contents in
Administration graduation courses that would allow balancing cooperation and
competition, aiming personal and professional preparation of administrators to
overcome the challenges of an integral qualification of these professionals. The
theoretical references comprised themes like education as a right and preparation to
peace; education, subjectivism and business world; complexity; education and work in
the new millennium; education in business world; values; educational background and
qualification of professors. It was an exploratory research and used a qualitative
method. Sixty-six individuals were studied, being forty graduate students and ten
professors of Administration graduation courses of two college institutions in Distrito
Federal, one of them public and the other of a private matter, as well as twelve
collaborators and four chairmen of companies also from Distrito Federal. As data
collecting instruments, questionnaires, semi-structured interview guidelines and
documental analysis guidelines were used. The study shows that professors,
students, chairmen and company collaborators consider values related to cooperation
more important than those related to competition; that cooperation values are more
essential to managers and companies and that values must be included in the
curriculum of the Administration graduation courses. Regarding hiring, chairmen and
collaborators take candidates’ values more than technical capacity into consideration
and consider moral and ethical faults more serious than technical faults. Investigating
pedagogical practices, it was ascertained that students consider discussing
cooperation values more important that discussing competition values; that values
should be discussed in a interdisciplinary way and not only in some disciplines; that
values are discussed in pedagogical and didactic activities as complementary themes
and occasionally as a central theme. The analysis of the pedagogical projects and
teaching plans of a certain institution reveals that the reformulation of these
documents had massive contribution of intern and external agents, filling the
documents with values and evidencing the worries of the society. In the other
institution, the reformulation was done solely with the participation of managers and
professors, providing incipient documents in terms of inclusion of goals and axiological
contents. In a general way, the participants understand that Administration graduation
courses capacitate people to compete more than to cooperate, and that these courses
do not educate administrators for the challenges of the new millennium. The research
stimulates the practice of hidden curriculum and or the need of better teaching
qualification.

Keywords: Education. Cooperation. Competition. Curriculum. Teaching education.



RESUMEN

Referencia: NASCIMENTO, Francisco Paulo do. EDUCACION DEL LOS
ADMINISTRADORES: ;PARA COOPERAR O PARA COMPETIR? 240 hojas.
Doctorado en Educacion. Universidad Catélica de Brasilia. Brasilia, 2013.

En este estudio se investigé la presencia de contenido axiolégico, en cursos de
Administracion, que permitan equilibrio entre cooperacion y competicion con el fin de
preparar a los gerentes personales y profesionales para afrontar los retos de una
formacion integral de estos profesionales. Las referencias tedricas alcanzaron
temas educacion como derechos y preparaciéon para la paz; educacion, subjetivismo
y el mundo empresarial; valores; curriculum y formacién de profesores. La
investigacién es exploratoria y cualitativa como método. Hubo la participaciéon de
sesenta y seis personas. Cuarenta alumnos, diez profesores de los cursos de
administracion de empresas de dos escuelas en el Distrito Federal (una publica y
otra privada), doce empleados y cuatro lideres empresariales (también del Distrito
Federal). Se incluye también el andlisis documental de los proyectos pedagdgicos y
sus planes de ensefianza. Como instrumentos de recoleccion de datos se emplearon
cuestionarios, guiones de entrevistas y guiones para el analisis de documentos. El
estudio muestra que los profesores, estudiantes, lideres empresariales y empleados
de las empresas consideran mas importantes valores relacionados a la cooperacion
que a la competicion. Valores de la cooperacion son mas indispensables a los
lideres empresariales y a las empresas y deben ser incluidos en los planes de
estudios del cursos de Administracion. Los lideres empresariales y empleados en la
contratacién de personas, deben tener en cuenta que fallas éticas y morales son
mas graves que las fallas técnicas. En la investigacion de las practicas de
ensefanza, se observé que los estudiantes creen que es mas importante discutir los
valores de la cooperacion que los valores de la competicion, que deben ser
evaluadas de manera interdisciplinaria y no sé6lo en algunas asignaturas, que valores
son debatidos en actividades didacticas y pedagdgicas como asunto complementar y
a veces como tema central. Los andlisis de los proyectos pedagdgicos y sus planes
de ensefianza revelan que en una institucion la reformulacion tuvo participacién
masiva de las personas internas y externas, rellenando los documentos con valores
y aspiraciones de la sociedad, en otro caso la modernizaciéon conté solamente con la
participacion de directivos y profesores, lo que permite observar documentos
incipientes relativos a la inclusion de los objetivos de contenido axiolégico. En
general, los participantes comprendan que los cursos de administracién capacitan
personas mas a competir que a cooperar y que estos cursos no educan a los
administradores para los desafios del nuevo milenio. La investigacion suscita la
practica del curriculum oculto o necesidad de mejorar la formacién de los profesores.

Palabras-clave: Educacion. Cooperacion. Competicién. Curriculum. Formacién
docente.
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INTRODUCAO

O contexto mundial deste século é fartamente marcado por transformacgdes
num jogo de tendéncias e contratendéncias que pode levar a novos paradigmas,
envolvendo varios niveis e ritmos diversos de integracdo e fragmentagcédo, de
instabilidade e de desagregacao, para 0s quais precisamos estar vigilantes.

Vivemos em uma época rica em mudancas, qgue marcam o fim de um periodo
e inicio de outro, de quebra de paradigmas antigos e construcao de novos, propicia
ao exercicio do aprender, desaprender e reaprender. Pensadores modernos da
complexidade como Morin (2011a, 2011b, 2009, 2008a, 2008b, 2008c, 2004, 1996,
1982), Laszlo (2008), Prigogine (1996), Elias (1994), Capra (2007, 1980), Besnier
(1996) e educadores como Assmann (2007), Carneiro (2001), Casassus (2009) e
Freire (1979, 1983, 1996, 2001, 2005) convidam a descoberta de outras formas de
ver 0 mundo, a busca de elevacdo da consciéncia, da convivéncia com 0s outros e
com o planeta e de saidas do labirinto em que se encontra a humanidade. Essas
reflexdes conduzem, consequentemente ou para tanto, ao repensar do processo
educacional.

Desenvolver a capacidade de lancar olhares diferentes sobre a realidade
construida permitira ao homem duvidar do que existe, enxergar novas e infindaveis
possibilidades de mudanca de verdades tecidas, quase sempre, por pensamentos
lineares que desenham o mundo sob a estruturacdo de paradigmas econdmicos e
sociais deterministicos e fragmentarios, segundo pensa Capra (1980, 2007).

Conforme cita Guimardes (2005), a promocado da paz e dos direitos
humanos, como outros anseios da humanidade, sao problemas “que dizem respeito a
comunidade humana como um todo, independentemente de suas tradicdes culturais
especificas”. Para o autor, essa promocao exige agao conjunta e clama por assungao
de responsabilidade solidaria universal, dispensando “qualquer posicdo de
indiferenca, fuga, resignacao ou submissao” (2005, p. 18).

Para Laszlo (2008), entramos no despertar do espirito humano empurrados
por um mundo de sofrimento e limitacdes, de configuracées sombrias para o futuro, o
que impde indagagdes sobre o significado do fazer do homem, a futuridade da sua
atuacado e para onde, com sua agao, encaminha a humanidade. Em linha idéntica,
enquanto Russel (1995) faz referéncia a uma “catastrofe coletiva” e clama por
grandes mudancgas fundamentais, Morin (2008a) sistematiza um conjunto de
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reflexdbes para o repensar da educacdo. Esse autor descortina sete saberes
considerados eixos fundamentais para guiar as acées educacionais: a) a cegueira do
conhecimento; b) os principios do conhecimento pertinente; ¢) o ensino da condi¢ao
humana; d) a identidade terrena; e€) o enfrentamento das incertezas; f) a
compreensao do género humano; e g) a ética do género humano.

Na analise sobre os fundamentos perdidos e essenciais da humanidade,
Morin (2004) cita que o mundo se encontra na pré-histéria do espirito humano,
convivendo com excedentes de producao e fome, com doengas e contribuicbes das
tecnologias, com oportunidades de proteger e com catastrofes ecolbgicas,
demogréficas e sociais. Diante desse cendrio, o autor concita 0 homem a se
perguntar o que deve saber e deve fazer, assim como o que Ihe é permitido esperar
diante do que faz.

Com essas perguntas, Morin (2004) afirma que o homem estaria, de certo
modo, afrontando os problemas que lhe afligem, despertando a esperanca e,
naturalmente, elaborando um projeto de mudanca, que iniciaria pela resposta a
pergunta “0 que o homem deve saber” para reverter quadro o qual, ha muito, se
encaminha a maior e indesejavel desconforto da humanidade. Desestabilizar os
paradigmas vigentes, abrir os sistemas e elaborar novas equagdes sdo préprios do
mundo da ciéncia, acredita o autor, pois duvidar das certezas e verdades contribui
para construcdo de conhecimento novo e para o advento de outras formas de pensar
e de agir. Esta linha de duvidar do que existe ndo é nova, pois Ribeiro (1986) aludia,
aquela época, a necessidade de transformacgdes radicais frente, dentre outras
mazelas, ao carater catastrofico do sistema produtivo de entéo.

Nao se olvida que o sistema produtivo moderno tem como ideia central a
competitividade que, quando saudavel, € mola propulsora do progresso de
organizagdes e nagdes, induz a inventividade, a inovagdo, a economia de recursos,
ao aumento da produtividade e da producédo. Em tese, favoreceria o bem-estar da
sociedade, a descoberta de novas formas de produzir e de distribuir bens e servigos,
enfim, tornaria mais efetiva a agdo humana nas organizacoes.

Essa competitividade n&do deve ser confundida com a competicdo
desenfreada, alimentada pela ganancia, pelo enriquecimento a qualquer custo,
desnutrida de valores. E certo que a competitividade é essencial ao avango da
producdo e oferta de bens e servicos, respondendo pelo sucesso de pessoas,
empresas e nacgoes. A competitividade é saudavel e desejavel, porquanto trata de
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fazer as coisas certas (produtos e servicos Uteis), para as pessoas certas (publico-
alvo adequado), no tempo e lugar certo (distribuicdo racional), fazendo mais com
menos, ou seja, empregando menos recursos financeiros € menos recursos naturais.

No rastro da necessidade de aumento de produtividade, modificaram-se as
relacbes e padrdes de producdo, impuseram-se as nagdes e suas instituicoes
adequacao de formas de aprendizagem e preparagado para competitividade acirrada,
que é caudataria da globalizacao da economia. A ordem econémica e a produtividade
passaram a ser, assim, orientadores de novas mudancas, novos objetivos e
conteudos curriculares e de novos saberes.

A despeito disso, nos dias atuais em especial, a débacle se insinua geral, em
todos os continentes, em todos os ramos das atividades que visam lucro, iniciada e
com mais intensidade no pais onde ha profusdo de literatura sobre gestdo e
competitividade.

Os modelos apresentados como panaceia para os problemas técnicos,
mercadoldgicos e de competitividade das empresas ndo foram capazes de evitar
quebra de empresas e crises que vitimam a todos, talvez porque formulados a
sombra da ignoréancia do funcionamento do mundo tal como concebido por seus
autores, e nao tal como ele se reproduz na realidade.

Talvez seja apropriado duvidar das certezas ditadas pelas escolas de
administracdo e pelas empresas seguidoras, hoje comandadas por gestores
rodeados de numeros e mandantes, em sua maioria tecnocratas e econocratas
ancorados em saberes parcelados, dominados por pensamento deterministico e
fragmentério. Esses atores consideram o que lhes rodeia s6 quando vislumbram
crescimento e lucros. Sao organizacoes de especialistas em pequenas coisas,
voltados para o desempenho individual e sucesso empresarial, com as devidas
ressalvas, claro. Para Debord (1997), sdo profissionais midiatico-estatais e privados,
gue servem a um senhor e por isso dotados de baixo poder de autorreflexao, aos
quais recorrem outros profissionais que perderam autonomia reflexiva de voltar as
consciéncias para analisar o que fazem e para que fazem.

Os detentores de saberes fragmentados, ou seja, treinados para fazer algo
isolado da contextualizacdo, talvez sejam profissionais que ndo reconhecem sua
relacdo de pessoa singular com a pluralidade, conforme afirma Elias (1994), em
“Sociedade dos Individuos”. Esses sujeitos operam como se fossem entes isolados,
gue se bastam, sem correlagdo com o todo. Essa caracteristica ndo agregadora das
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coisas do mundo e o aprec¢o pelo estanqueismo podem conduzir ao absolutismo, ao
dominio total sem os freios da prudéncia e da contemplacdo das ameacgas de que
trata Chomsky (2004).

Sao saberes universitarios, baseados em verdades “definitivas” transmitidas,
quica, sem cuidado com o contexto e com aspectos globais, mas que, talvez, nao
passem de historias provaveis para o tempo e espago em que se situam. Sao
construidos e desdobrados sob os auspicios da prevaléncia da técnica somente, da
competitividade excludente, das grandes administracbes burocratizadas e
tecnocratizadas citadas por Morin (2011b). Constituem saberes eivados de modelos e
técnicas, desnutridos de valores, gerando lucro econdmico e pobreza social a que se
refere Morin (2008).

E este corte cientifico e tecnicista de gestdo que parece presidir a agéo
docente na preparacdo de estudantes de Administracdo, que talvez inobserva a
interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade, despreza ou desconhece as conexdes
das partes com o todo. E o que fazem os professores? Nao seriam os mestres 0s
responsaveis pela selecido de objetivos e conteldos curriculares valiosos, pela
mediacdo e construcdo de conhecimentos relevantes para o individuo e para a
sociedade, pela arquitetura do futuro? Nao seriam os docentes, por dever de oficio,
encarregados de lancar luzes de indicagdo de novos caminhos para a vocacao
fraterna mediante a reforma do pensamento?

E fato que a educagdo superior nas ciéncias gerenciais é conduzida pela
nova ordem globalizante, ensejadora de transformacdées que afetam o mundo,
alteram as relacbes de poder, econémicas e culturais. Mais que colaborar para a
reducao de desigualdades, essa nova ordem alargou diferencas de desenvolvimento
entre povos, criou fossos econémicos e sociais, podendo trazer a reboque a reducao
de oportunidades de educacdo. E o que é inquietante, € que a ordem assim
estabelecida tende a ser agasalhada pelas instituicbes de ensino, pois, conforme
leciona Gomes (2005, p. 104), a escola “contribui para a construcado do consenso
social e da continuidade”.

Nesse ponto, importa indagar se o conhecimento cientifico de Administracao,
por si s6, € capaz de dar cabo da gestdo de organizagdes, dissociado de questdes
epistemoldgicas, filosoficas e éticas. Cabivel indagar, ainda, se as intengdes
educacionais, cujos veiculos principais sdo os curriculos, tém em vista a preparacao

do homem para competir a qualquer custo ou para cooperar, isto €, se 0s objetivos e
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conteudos curriculares refletem primazia de aspectos fragmentarios, utilitarios,
técnico-praticos instrumentalizadores para o sucesso pessoal ou empresarial, ou se
sao baseados em valores humanos validados pela comunidade planetaria. O que se
pretende, considerando que a educacdo deve envolver as dimensdes técnico-
cientifica e humanistica, € uma formacado que envolva ambas as dimensdes, sem
deixar de lado os objetivos e conteudos que preparam individuos para o trabalho,
mas também incluir as questdes axiolégicas da educacgao.

Segundo Russel (1982, p. 155), “precisamos de uma visdo de mundo, de
uma visao holistica, ndo exploradora, ecologicamente coerente, pacifica, humanitaria,
cooperativa, global e com consideracdes de longo prazo”. Assim sendo, o autor prega
mudancgas na nossa forma de viver, “no0 modo como nos relacionamos; com nossos
corpos € com aquilo que nos cerca; mudanca em nossas necessidades; mudancas
naquilo que exigimos dos demais e do planeta; e mudanga em nossas maneiras de
perceber, conhecer e apreciar o mundo”.

Para o autor, impde-se a busca de um quadro mental com imagens positivas
para influenciar atitudes e comportamentos individuais, no que é acompanhado por
Araujo (2007, p. 33) quando preconiza que devemos “romper com o determinismo em
nosso pensamento, com a certeza do que queremos ter no futuro, permite ver o
mundo de forma diferente”.

Apropriado, pois, enfocar a necessidade de inclusdo de objetivos e
conteudos axiolégicos como forma de contribuir para a formacao de administradores

qgue conciliem competitividade e cooperacao. Esse é o fio condutor deste estudo.

Organizacao do trabalho

Este trabalho esta organizado em introducao e justificativa, cinco capitulos,
sequenciados de forma a permitir o encadeamento de ideias e de etapas em ordem
l6gica, e partes pré-textuais e pds-textuais préprias de estudo da espécie.

Na primeira parte apresentam-se a introducdo e a justificativa, em que o
pesquisador procurou situar o objeto da pesquisa nos contextos educacional e
empresarial atuais, caracterizado pela complexidade, incertezas, velocidade das
mudancas e necessidade de buscar harmonizacdo de interesses sociais. Na
justificativa, alvitrou-se demonstrar a oportunidade do estudo frente ao quadro de
incertezas quanto a propriedade de as instituicbes de ensino superior preparem
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pessoas mais para competir ou mais para cooperar. A relevancia para a sociedade
pode residir na eventual contribuicdo, como se fosse um pequeno tijolo, para o
processo infindavel de construcao do conhecimento sobre a tematica.

O primeiro capitulo apresenta a revisdo de literatura, que cuidou de
pesquisar o estado da arte sobre os diferentes temas correlatos a pesquisa, a saber:
educacgao como direito e preparacao para a paz; educagao, subjetivismo e 0 mundo
empresarial; complexidade; educagao e trabalho no novo milénio; a problematica da
educacao para o mundo empresarial; valores e estrutura dos tipos motivacionais;
educacao, curriculo e formacéao de professores; e os professores e os curriculos.

Tratou-se de uma tentativa de estruturar a producéo social sobre o assunto,
contendo as bases epistemologicas dos temas, origens, definicbes e principais
questdes referentes ao contexto histérico da pesquisa. Alcancou livros de autores
nacionais e estrangeiros e bem assim artigos publicados em peridédicos académicos,
reportagens de revistas e jornais, priorizando-se a leitura de obras mais recentes,
contemplando devidamente as obras consideradas seminais. Procurou-se, enfim,
refletir os dialogos entre diferentes autores e escolas doutrinarias sobre os diferentes
temas.

O capitulo segundo € dedicado ao delineamento da pesquisa e seus
elementos, em que se abordam o problema da pesquisa, o objetivo geral, que foi a
bussola do estudo, e finalidade tedrica e pratica da pesquisa, ou seja, o resultado a
ser alcancado, e os objetivos especificos, que foram etapas intermediarias realizadas
para alcance do obijetivo geral.

Constam ainda desse capitulo as estratégias de pesquisa, as bases
conceituais para selecao dos participantes, a tipificacdo dos instrumentos de coleta e
de geracdo de dados, bem como o tratamento dos dados. No referencial
metodoldgico o pesquisador alude a taxonomia da pesquisa quanto a natureza,
objetivos, métodos e procedimentos de pesquisa, objetivando aclarear a assertividade
da marcha investigativa.

No terceiro capitulo os resultados sao apresentados, iniciando pela pesquisa
documental dos projetos pedagdgicos dos cursos e nos planos de ensino das
disciplinas. Em seguida, sdo apresentados os resultados da pesquisa de campo
realizada com os alunos, professores, dirigentes de empresas e com colaboradores.
Evitou-se a transcricdo dos dados tabulados para o corpo do trabalho, tendo em vista
gue os dados levantados resultaram elevada em quantidade de apéndices e tabelas.
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Assim, nessa secdo, os dados sao apresentados de forma aglomerada por
respondente, reservando-se as tabelas os dados analiticos, pergunta a pergunta, por
categoria de respondentes e de documentos analisados.

A andlise dos dados consta do capitulo quarto. Nessa secao capitular as
revelacbes da pesquisa sao retratadas. De inicio, apresentam-se informacdes
geradas por meio da pesquisa documental (projetos pedagdégicos dos cursos e planos
de ensino das disciplinas), as percepc¢oes dos respondentes sobre a importancia dos
valores correlatos a cooperacdo e a competicdo, os valores correlacionados com
praticas pedagogicas e, ao fim, tratam de uma triangulacado entre valores, praticas
pedagdgicas e analise documental. Além de breves alusdes a dados constantes da
secao anterior, dedicaram-se mais reportes a comparacdo e cruzamento das e
informacgdes e dados, com inferéncias para subsidiar a secao seguinte.

A quinta e dUltima secdo capitular trata das conclusdées, em que o
pesquisador, a luz das constatacdes da pesquisa, da literatura que deu suporte ao
trabalho e dos objetivos geral e especificos do estudo, aduz conclusdes gerais.

Ao fim da secdo, sao suscitadas questdes de pesquisa para
empreendimentos futuros, as quais ndo eram escopo deste trabalho.

As referéncias sdo apresentadas de acordo com as normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, mais especificamente a NBR 6023, que
regulamenta a matéria atualmente.

Ao fim, sdo apresentados os apéndices e 0s anexos.

Nos apéndices sdo apresentados os protocolo de pesquisa com estudantes,
com professores, com colaboradores, e dirigentes de empresas, bem como os dados
categorizados por perguntas e por respondentes (alunos, professores, dirigentes e
empregados de empresas), as transcricoes dos resultados das analises documentais
e as degravacoOes das entrevistas.

Os anexos sao compostos de Diretrizes Curriculares para Cursos de
Graduacao em Administracdo — bacharelado e dos planos ensino das disciplinas dos
cursos das IES em que foram realizadas as investigacées.
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JUSTIFICATIVA

A construcao da paz mundial € um empreendimento humano complexo,
talvez possivel, mas inacabavel, de responsabilidade dos que hoje habitam um
mundo que é cercado de complexidade e de incertezas, ndo dos que virdo. Assim, 0s
individuos que compartiiham do planeta precisam ter a coragem de averiguar as
verdades e certezas construidas ao arrimo de paradigmas ultrapassados, de afrontar
pressupostos e de pensar em novas formas de viver, pois resolver problemas com
pensamentos idénticos ao que Ihes geraram talvez ndo seja proficuo. Abrir as mentes
€ preciso, pois a desordem prospera em sistema fechado e tido como pronto e
acabado.

Afigura-se interessante investigar o apreco que as instituicdbes de ensino
superior e seus atores nutrem por objetivos e conteudos curriculares que contemplam
aspectos axiolégicos para, a partir da investigacao, saber se o desencanto com o0s
rumos da comunidade planetaria padece de solugdo de continuidade ou se ha
abertura que permita o vislumbre de perspectivas, via educagao, para a construcao
de um mundo mais solidario.

Talvez igualmente importante seja identificar aspectos predominantes nas
empresas: se tendentes a primazia da competitividade exacerbada ou se acolhem
valores humanitarios e com eles convivem. E que o papel das organizacdes se
apresenta relevante a formagéao da cultura do individuo, pois, no dizer de Pagés et al
(1987), as organizacdes exercem dominio sobre os individuos e sobre a sociedade.
Para esses autores, as organizacdes tém forte poder de influenciar culturas e modos
de viver e sdo, por isso, atores sociais responsaveis pela agonia do sistema, pela
realidade e pela era da violéncia doce. Sao compostas, em boa escala, de
administradores

Uma vertente de relevancia social para justificar este estudo é a
oportunidade de conhecer os valores predominantes nos ambientes académicos e
empresarias. Este conhecimento propiciaria uma reflexdo sobre a necessidade de
mudancas da rota em que o mundo se encontra, via educagcdo, em especial dos
profissionais de Administracdo — eis que sdo os responsaveis por organiza¢des do
setor privado, setor publico e terceiro setor, ou seja, cuidarao de atender a demandas
da humanidade presente e futura.
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Sob outro prisma, as descobertas da pesquisa poderao ser acrescidas ao
conhecimento ja construido alusivo a inclusao de aspectos axiol6gicos em objetivos e
conteudos curriculares de cursos de Administragdo. A auséncia ou presenca desses
objetivos e conteudos podem desfavorecer ou contribuir, respectivamente, para a
formacao humanitaria dos administradores e, por via de consequéncia, influenciar nos
valores empresariais.

Torna-se justificavel identificar em que medida alunos de cursos de
Administracao dialogam sobre valores, seja na arena escolar como um todo, seja na
sala de aula, e sobre a necessidade de alterar paradigmas da profissdo. E se essa
alteracdo implica mudancas dos objetivos e conteudos sob a égide das bases
fundamentais para elaboracao de curriculos.

O repensar da educacéao talvez constitua um exercicio de ética do género
humano, o que requer apreciacdo de aspectos axiolégicos a que se obrigam
educadores e educandos. E ndo poderia ser diferente com professores e alunos dos
cursos de Administragéo.

Sensacdes éticas e analises morais (DILTHEY, 1994) nao seriam atributos
humanos, que cada individuo constroi, desenvolve e carrega consigo? E ndo sao
estes individuos, os administradores inclusive, que compdéem e moldam o tecido
social? Resultando este tecido dos diversos vetores individuais e coletivos, ndo é
demasiado admitir que o vacuo ético nas relacdes entre profissionais, organizacoes,
fornecedores e consumidores tem forte correlacao com a fragilidade da ética pessoal.
Esta, hoje, é bem caracterizada pelo excessivo interesse do individuo por si préprio,
pelo individualismo exacerbado, pelo narcisismo desmedido e pelo fragil sentido de
solidariedade.

Com efeito, se as organizacées sao dirigidas por pessoas que assimilam
nao-virtudes, e se estas pessoas moldam as crencas das organizacdes, a medida
que o homem despreza valores humanos, as empresas tendem a fazer o mesmo e a
resvalar na moral e, as vezes, a abandonar a ética.

Do ponto de vista individual, em linha defendida por Motomura (1995), os
administradores devem primar pelo resgate e pelo fortalecimento de valores como
cooperacao, oportunidades de desenvolvimento muatuo, confianga no futuro, respeito
humano, honestidade, desprendimento, dedicacdo e humildade. Seria um caminho
para alterar modelos mentais de executivos e trabalhadores de entidades privadas e

publicas cuja escala de valores é baseada excessivamente em expansao,
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competicdo, quantidade produzida e dominacdao. A despeito desse conjunto de
valores, hoje, cada vez mais, os modernos modelos de gestdo tendem a valorizar o
sentido da complexidade, da cooperacao, da qualidade, da parceria e da autoestima
individual e coletiva.

Lucca (2008), executivo de uma grande organizacao nacional, quando deixou
de ser diretor e passou a presidente da empresa, assim se apresentou aos seus
lideres: “Vocés ja me conhecem bem, como diretor, e agora, que estou assumindo a
presidéncia, quero que saibam que vou atuar dentro da filosofia cristd.” E listou os
principios que guiariam sua gestdo: “Creio nos principios da harmonia, da
solidariedade, do respeito mutuo, da confianca, da honestidade, da ética e da
disciplina” E complementou: “A justica sera sempre valorizada, todos trabalhem e
sejam iguais na busca do bem comum” (LUCCA, 2008, p. 23).

Seria possivel reformar o ensino em Administracédo, incluindo objetivos e
conteudos curriculares sobre valores, visando a preparar profissionais que, dada a
amplitude de acgdo, poderiam ajustar crencas e atitudes e eliminar disfuncdes
individuais e empresariais? Em vez de formar individuos para administrar empresas
voltadas a competitividade e ao lucro a qualquer custo, impdéem-se conteudos e
intencées educacionais que levem o futuro profissional (o0 aluno) a, além de bem
desincumbir-se de suas funcdes objetivando o progresso de sua empresa, educar-se
para cooperar e colaborar para uma vida comunitaria saudavel.

Nessa linha de busca de resgate de valores individuais — que mudardo os
valores empresariais, seria interessante para a vida de todos que a educacédo
objetivasse formacao de administradores para trocas de referenciais, dentre as quais:
do trabalho movido pela motivacao extrinseca e por objetivos definidos por outras
pessoas, pelo trabalho permeado pelo prazer de fazer e por motivacao intrinseca; da
prevaléncia absoluta dos interesses dos acionistas, pelo privilégio, compartilhado, dos
trabalhadores, clientes e outros agentes do presente e do futuro.

Inscrevem-se ainda outras trocas de valores, ndo menos importantes, como
a mudanca da ideia do lucro pelo lucro, pela ideia da qualidade de vida do ser
humano; do apego a competitividade que enseja relacao “perde-ganha”, que ao fim é
um jogo de soma igual a zero, pela cooperacdo do “ganha-ganha” (NALEBUFF;
BRANDERBURGUER, 1996); do apego a crenca no imediatismo e na luta pela
sobrevivéncia, pela consciéncia da continuidade e do viver pleno; a reducao da busca



23

dos resultados exclusivamente numéricos e materiais, pelo respeito a evolugdo do
nivel de consciéncia global, conforme pensa Motomura (1995).

Seriam trocas que, enfim, primariam pela adocao de paradigmas que tendam
a encadear fatos como um tecido de possibilidades multiplas e evolutivas, em vez de
considerar eventos em relagdes meramente lineares de causa-efeito, estanques.

Esse transformar de pensamento, trocando “ndo-valores” por “virtudes
organizacionais” pode fazer aflorar a maestria pessoal, em que as aspiracoes e 0s
sonhos pessoais potencializam a capacidade criativa de cada individuo; labora para a
transparéncia das formas de pensar, conferindo profundidade e verdade nos didlogos
e nos relacionamentos entre as pessoas.

Essas virtudes podem, ainda, favorecer a aprendizagem coletiva, estimular a
inteligéncia de todos, a ajuda mutua e a evolugdo em conjunto, bem como facilitar o
compartilhamento de visdes, ensejando aspiragdes grupais e sonhos coletivos. Pode,
enfim, dar significado ao trabalho de cada pessoa e colaborar para o desenvolvimento
sustentado das organizacdes e, por consequéncia, da sociedade em funcdo do
alcance de suas acoes e da futuridade auspiciosa que porta.

Esse processo educacional deve alcancar o desenvolvimento da visao
ecoldgica, nela incluidas todas as coisas e seres do céu, da terra e do mar. Nessa
linha, enfatiza-se uma visao que considere 0 universo como um sistema vivo, formado
por redes de relacionamentos, em vez de se imagina-lo um sistema mecanico,
formado por blocos separados de construcéo.

Educar o administrador para trocar a vida social resumida em uma luta
competitiva pela existéncia por uma vida social comunitaria e cooperativa dentro de
um todo interdependente. Mudar a ideia de que o trabalhador seja mera maquina
biolégica composta por partes fragmentadas, pela nocdo de que ele constitui um
sistema integrado que forma um todo inseparavel; alterar a énfase nas partes
separadas, nos objetos, nas estruturas, nas hierarquias, pela atencdo ao todo
integrado, aos relacionamentos, aos processos, as redes, a interdependéncia
(MOTOMURA, 1995).

Educar para abandonar o pensamento exclusivamente cartesiano, racional,
reducionista, pelo pensamento baseado na abordagem da complexidade, a que
aludem, entre outros Morin, Laszlo, Nicolescu e Assmann; que considere 0 pensar
intuitivo e ndo somente o linear; trocar a crenca no progresso material ilimitado a ser

obtido pelo crescimento econdmico e tecnoldgico, pelo apreco ao desenvolvimento
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sustentavel a ser alcancado por melhor alento das capacidades humanas e melhor

uso dos recursos naturais.

O processo de aprender, desaprender e reaprender a elaborar curriculos valiosos para a
humanidade pode fazer do administrador o protagonista de seu destino e mentor de suas
organizacgoes, fortalecer o senso ético e ecolégico (MORAES, 2010); robustecer o significado do
trabalho e glorificar a existéncia das pessoas. Pode, também, cooperar para o revigoramento do tecido
social e para seu polimento moral, conferir utilidade e crescimento sustentado as organizagoes,
reconhecendo-lhes razao de ser e responsabilidade social. Talvez possa, ainda, ensejar harmonia e
solidariedade entre os individuos, a coletividade, as organizagdes e a natureza, além de reduzir a

nebulosidade sobre o futuro da humanidade.

Se a humanidade padece de inUmeras mazelas e seu futuro € sombrio, como
dizem Morin (2004), Laszlo (2008) e Russel (1982), mudem-se as formas de agir das
organizacdes, que sao as instadncias dedicadas a satisfacdo das necessidades da
humanidade e formadoras de culturas, que carregam desdobramentos de carater
econdmico, politico, ideoldgico e psicologico sobre os individuos e a coletividade
planetaria.

Como construgdes humanas que sao as organizacoes, eis que formadas por
pessoas que lhes dao vida e alma, a responsabilidade e liberdade para a acédo das
empresas residiriam nos individuos que as moldam, em larga medida nos seus
mandatarios, isto é, em seus administradores.

O ente juridico — a organizacao - é inerte, enquanto os entes humanos, em
especial os administradores, sdo as molas propulsoras de seus valores,
comportamentos e atitudes, Ihe movem, param ou aceleram, determinam rumos e
dao um jeito responsavel ou negligente de atuar para as comunidades préximas e
distantes, do presente e do futuro.

Natural, pois, a formacdo de profissionais de Administracdo que adotem
como dever de oficio a busca do equilibrio entre o interesse social, econébmico e
ambiental. Cabivel, para tanto e como pré-requisito, alterar o que é ensinado aos
administradores via nova dindmica curricular consentdnea com o0s anseios
humanizadores do novo milénio.

Nao se desconhece que o empreendimento cientifico proposto pode
enfrentar sentimentos coletivos adensados, a petrificarem-se, pois, no dizer de
Durkheim, “é¢ em ideias e em sentimentos deste género que repousam as praticas

educativas”, pois, continua o pensador, essas praticas “tém um carater essencial:
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resultam sempre da acado exercida por uma geragao sobre a geracao seguinte, com
vistas a adapta-la ao meio social no que é chamada a viver” (2007, p. 75).

Como lido em outros autores, esse meio ja ndo é o desejado pela maioria da
humanidade, o que impde o despertar de novos anseios e jornadas intelectuais a
busca de mudanca, eis que, parece-nos, seremos todos chamados a construir outro
mundo, diferente do que se avizinha, e nele viver.

Talvez o empreendimento académico proposto possa ser fruto de mero
voluntarismo. Quicad possa, também, adensar os clamores por mudanca
testemunhados por muito dos reportes tedricos aduzidos no estudo, constituindo, o
trabalho e os reclames por novas posturas no meio académico e nas empresas, um
alento para novos tempos. A tentativa de provocar mudangas nao devera ser vista

como uma empreitada semelhante ao trabalho de Sisifo, (Personagem mitologico

condenado a, eternamente, rolar uma grande pedra com suas maos até o cume de uma montanha.

Toda que toda vez que ele estava quase alcangando o topo, a pedra rolava novamente montanha

abaixo até o ponto de partida), mas como um contributo a busca de mudanca. E certo que
a ordem estabelecida sera vetor de resisténcia. Porém, tanto se pde agua limpa em
balde com &gua turva, que ao longo de um tempo, com a perseveranga, a agua do
balde tornar-se-a limpa.

No dizer de Einstein (1981, p. 86), no &mbito da cooperacéao intelectual faz-
se necessaria e oportuna “uma propedéutica dos espiritos”. Cita o pensador que “é
necessario, pois, que despertemos nos homens um sentimento de solidariedade que
nao se detém nas fronteiras, como se faz até agora”. Até porque, conforme lido em
Capra (2007, p. 170), independentemente dos limites geogréficos, “todos os sistemas
vivos sao redes de componentes menores, e a teia da vida como um todo é uma
estrutura em muitas camadas de sistemas vivos aninhados dentro de outros sistemas
Vivos”.

Oportuna, pois, investigacdo da dinamica dos curriculos dos cursos de
Administracdo, com base nos seus objetivos e nas suas implicacoes, atores e
aspectos que lhes cercam, para sabé-la se adequada a novos tempos, isto é,
baseada em valores humanos compartilhados pela sociedade global, aceitos pela

natureza, ou se calcado em mera preparacao instrumental do individuo para competir.
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CAPITULO 1 - REVISAO DA LITERATURA

1.1 EDUCAGCAO COMO DIREITO E PREPARAGAO PARA A PAZ

O direito a educacéao consta de diplomas legais como a Constituicao Federal
de 1988, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional - LDB, de 1996, as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracdo —
bacharelado, e a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. A forga cogente
desses documentos consagra a educac¢dao como base para fruicdo de direitos dos
individuos, sendo defeso negar-lhes obediéncia, tendo em vista tratar-se de meio
para a emancipagao intelectual do homem e preparacao para o trabalho, constando
de diplomas legais, o que lhe confere dever de Estado. Com sua funcao libertadora, a
educacgao é capaz de abrir e de iluminar caminhos dos individuos, guiando-lhe para o
despertar de suas potencialidades, para o seu burilamento moral, para o usufruto de
seus direitos e para o exercicio de virtudes.

Aludindo a instrugdo, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
estabelece que: “Toda pessoa tem direito a instrugdo... A instrucdo técnico-
profissional serd acessivel a todos, bem como a instrucdo superior, esta baseada no
mérito”.

A Carta Magna (1988) estatui o trabalho e a educagdo como direitos fundamentais do
cidaddo. J4 a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB (1996) prevé em seu texto
direcionamento da educacdo para, também, preparar pessoas para o mercado de trabalho,

capacitando-lhes para superacédo de desafios que conciliem emancipac¢do individual com contribuicdo

para o processo de desenvolvimento sustentavel do pais.

Sob o manto do enfoque legal, a educacdo é sugerida como direito do
individuo, mesmo quando nao citada, pois alguns objetivos fundamentais a requerem
como pré-requisito, conforme consta da Constituicdo Federal, que consagra em seu
art. 3% dentre os objetivos fundamentais da RepuUblica Federativa do Brasil: “I -
construir uma sociedade justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Ill -
erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais”. Parece-nos que o alcance do conjunto desses objetivos imprescinde da
fruicdo do direito a educacgao.

No capitulo Il da Carta Maior — Dos Direitos Sociais, art. 6°, constam os
direitos sociais, dentre eles: “sdo direitos sociais a educacao...” (BRASIL, CF, 1988).
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Ja no art. 214 é previsto:

A lei estabelecera o plano nacional de educagao, de duragao plurianual,
visando a articulacdo e ao desenvolvimento do ensino em seus diversos
niveis e a integracao das agbes do Poder Publico que conduzam a:

IV"; formagéo para o trabalho;
V - promogdo humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais. (BRASIL, CF,
1988).

A Lei n® 9394/96, a LDB, prevé no seu artigo 43, que a educagao alvitra,
dentre outros objetivos, “Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira”, o que se alinha ao preconizado pela
Constituicao Federal.

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, protegida pelo Direito
Internacional, traz em seu artigo XXIl: “Toda pessoa, como membro da sociedade,
tem direito... a realizagéo, pelo esforgco nacional, ... aos direitos econémicos, sociais e
culturais indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento”. E no artigo XXIlI
“Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condicdes justas
e favoraveis de trabalho e a prote¢ao contra o desemprego”. Mais adiante reza: “...
direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si e a sua familia salde e bem-
estar, inclusive alimentacdo, vestuéario, habitacdo, cuidados médicos e 0s servigos
sociais...”.

Como depreende-se dos excertos dos diplomas legais citados, que compdem
o ordenamento juridico vigente, a educacao é direito, ndo favor, o que impde ao
Governo, a seus mandatarios e aos cidadaos de boa-fé esforgcos para cumprir 0s

mandamentos legais.
1.2 EDUCACAOQ, SUBJETIVISMO E O MUNDO EMPRESARIAL

Em que pese aos inumeros paradigmas e modelos de gestdo inventados
para o mundo empresarial, embalados nos tratados de estudiosos da ciéncia da
Administracao tais como Covey (1989), Davenport (1994), Drucker (1992, 1998,
2001), Fleury e Fleury (2001), Hamel e Breen (2007), Hamel e Prahalad (1995),
Hesselbein, Goldsmith e Beckhard (1996), Kotler (2000), Kouzes e Posner (1991),
Motta (1997, 1998), Porter (2004), Senge (1990) e outros, observam-se, nao raro,
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faléncias de empresas, fracassos de modelos e de arquiteturas organizacionais.

Talvez essas arquiteturas e modelos estejam assentados em paradigmas
que privilegiam, excessivamente, a competicdo acirrada, a elevacao da produtividade
sem apreco ao modo de uso dos meios, a busca imoderada e a qualquer custo do
lucro, que sé@o consectarios da globalizagdo da economia, do apreco ao materialismo,
do desapego as relagdes com os outros. E o que testemunha Boff (2007, p. 97), para
quem, nos ultimos séculos, paulatinamente observa-se o predominio do “trabalho
como busca frenética de eficacia, como afa nervoso de producao e ansia incontida de
subjugacao da terra”.

Olvidam os pensadores da gestdo que as organizagcdes empresariais nao
devem restringir sua eficiéncia apenas ao lucro econémico, pois sado atores sociais de
elevado poder de influenciar a sociedade (PAGES, 1987). A empresa “fabrica
também o emprego, a tecnologia, as solidariedades, os modos de vida, a cultura” no
dizer de Sainsaulieu e Kirschner (2006, p. 409). Esse poder da empresa reclama por
reforma de paradigmas, por novas formas de perceber as organizacées como agente,
por sua a¢ao ou omissao, de construtor de futuro.

Essa alteracdo do pensamento implica reforma do ensino, dos objetivos, dos
contelidos e das bases fundamentais para elaboracéo de curriculos (CAMARA, 1981;
CANDAU, 1999; DEMO, 2004; LOPES, 1999; MOREIRA; MACEDO, 1999; KRAMER,
1999; MACEDO, 1999; RICOTTA, 2006) e exige capacidade de acolher, ndo de
meramente enfrentar, os desafios do milénio e as novas perspectivas da educacao
(CAMARA, 2001, 2003). De acordo com Gomes (2001), ademais de a educagido
superior preparar pessoas para o trabalho em contextos multiculturais, deve propiciar
também capacidade de analise criativa, critica e reflexiva independente. Requer
relevancia dos objetivos e necessidades sociais, contemplagcdo da ética,
imparcialidade politica, capacidade critica e utilidade social.

Essa reforma do ensino, dos objetivos, dos conteddos e das bases
fundamentais para a dindmica curricular reclama por contemplagao do equilibrio entre
a objetividade e subjetividade da educacdo a que aludem Camara e Nascimento
(2010), para quem, citando Araujo (2003), a objetividade se impds, ha muito, como
um paradigma cientifico e educacional adverso a subjetividade. Nessas
circunstancias, a dimensao afetiva humana nao encontrava espaco nas escolas, por

ser tomada como negativa, considerando os fendmenos subjetivos e os valores
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espirituais como entraves ao avango da ciéncia, tratada como inutil e descartada, sem
contemplacao, das intengdes educacionais.

Touraine sugere que nao existe modernidade fora da interagdo crescente do
sujeito e da razao, da consciéncia e da ciéncia. Em claro desapreco ao sujeito, a
modernidade adotou o pressuposto de que “era necessario renunciar a ideia de
sujeito para fazer triunfar a ciéncia, que era necessario sufocar o sentimento e a
imaginacao para libertar a razdo, e que era necessario esmagar as categorias sociais
identificadas com as paixdes” (1992, p. 245).

Fazendo uma critica a ciéncia, Morin (1982) propde comunicacdo entre as
diferentes ciéncias para propiciar melhor compreensao da complexidade da realidade.
Acreditando que o mundo carece de ser planejado de forma integrada, discute os
perigos da consciéncia sem ciéncia, que dificultaria o progresso da sociedade, e da
ciéncia sem a consciéncia, que seria o0 emprego abusivo da tecnologia sem atentar
para os efeitos no ser humano. Neste sentido, Morin considera imprescindivel, para o
desenvolvimento de qualquer sociedade, a interrelagao entre as culturas humanista,
cientifica e de massa, anulando o reducionismo e enfatizando a unidade complexa.

Outros pensadores, cujas abordagens guardam certo cunho sociol6gico
sobre apreciagdes do fazer empresarial, navegam em aguas diferentes, talvez mais
claras, daquelas que tratam os autores do campo da Administracédo. Bruckner (1996)
cita que os homens, em especial os professores, carregam um dever abstrato de agir,
pois sd0 o0s responsaveis pela sorte e desdita do mundo; Dupuy (1996) discute como
conciliar a eficacia econébmica com justica social; Schnapper (1996) examina os
limites da empresa-cidada; Guillaume (1996), estudando competicdo e velocidade,
alude as redes formais e informais das empresas, aos grupos de base e ao tempo
social; Chesneaux (1996) cita que, privilegiando o efémero e o imediato, nossa
sociedade estd armando uma bomba-relégio com resultados ecoldgicos,
demograficos e sociais de maus pressagios; Comte-Sponville (1996) alude a vigente
moral sem fundamento; Bourg (1996) ndo olvida a ecologia radical e dos direitos da
natureza; Mongin (1996), tratando do desencanto democratico, cita a crise de
solidariedade e de integracdo; Roman (1996) faz referéncia a autonomia, a
responsabilidade e a concomitante vulnerabilidade do homem moderno frente ao
mundo. Os autores anteriormente citados chamam, em unissono, a atencao de todos
para a submissdo aos (ndo) valores que formam e sustentam os pilares da

competicdo acirrada e do lucro em primeiro lugar.
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Mas a submissao, inclusive de professores — responsaveis pela elaboracao
de curriculos, ndo seria o contrario da liberdade? Nao seria a perpetuagcédo do que se
apresenta? A aceitacdo do “status quo” ndo se afiguraria uma contribuicdo para a
manutencao do atual mundo indspito que, no dizer de Morin (1996), é caracterizado
por crises de solidariedade, por falta de integracao, por auséncia de coesao social e
por incerteza do futuro? Nao seria contributo a planetarizacdo do mal-estar social a
que se referem Morin, Ciurana e Motta (2009)?

Essa submissao, ou indiferenca dos professores, seria capaz de langar luzes
para que a educacao e a formacao dos professores possam contribuir para mudar a
“visdo destruidora do mundo” citada por (GALVANI, 2002, p. 95.), ou favoreceria a
manutencdo da rota em que se encontra a humanidade e a obtencao de resultados
pouco ou nada alvissareiros para a sociedade?

Prigogine (1996), Laszlo (2008) e Besnier (1996) aludem a hipbteses
alternativas de mudancas e a oposicao a discursos conformistas e apaziguadores de
discordancias. Essas hip6teses teriam como estofo os valores humanos a que se
referem Japiasslu e Marcondes (1996), Tamayo e Schwartz (1993), Arauljo e Puig
(2007), Pozo (2007), Dalai Lama (2006) e a Comissdo para Governanga Global
(1996), para os quais valores sdo elementos de harmonizacdo dos interesses
individuais ou gerais, sao pilares da consciéncia que devem guiar a acdo humana sob
o ponto de vista pessoal ou coletivo. E que o contexto de contradicdes, de tensdes
entre individuos e povos recomenda busca por pacificacdo de interesses e
moderacdo de desejos exacerbados, tendo em vista uma vida comunitaria global
moral.

Em resposta a esta busca de novos saberes e de formas de pensar, Vieira
(2008) se contrapbe ao ordenamento vigente na escola e evoca o0 que chama de
eixos significantes para dotar os curriculos de conteludos da esperanca a que se
refere Freire (2001), enquanto Machado (2000) recorre a ideia de projetos e de
valores para propiciar aos aprendizes uma educag¢ao mais contextualizada.

Berticelli (1998), Camara (1981), Coll (2003), Gimeno (2000), Goodson
(1995), Saviani (1985), Freire (1979, 1983, 1996), Kramer (1999), Libaneo (2004),
Lopes (1999), Macedo (1999), Moreira e Macedo (1999) e Nereide Saviani (1994),
tratando de curriculo, abordam as suas origens, definicdes, atores, subsistemas,
imbricacdes sociolégicas, papel dos professores, dinamica curricular, objetivos e

conteudos relevantes, dentre outros aspectos. Entendem que curriculos sao
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instrumentos do processo educacional que, ademais de refletirem diferencas sociais,
de classe, de etnia, de género, no tempo e no espaco, denotam as intencdes
educacionais as quais, por consectario, se direcionam ao potencial emancipatério dos
individuos pela capacidade de desenvolver competéncias humanas para aprender a
ser um ente unico, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a aprender.

Gomes (2001) evoca os desafios da escola do futuro citando o déficit de
socializacdo, o aumento das disparidades e as exclusdes sociais, a falta de coesao
social, o aumento de conflitos sociais, a baixa qualificacdo, a necessidade de
desenvolver competéncias éticas e politicas nos professores e nos alunos. E
pergunta se a educacgao cientifica, caminho trilhado pelos ensinamentos dos cursos
de Administracdo, inspira os valores da paz, conduz ao respeito a natureza,
contempla a responsabilidade pelo desenvolvimento econémico e social, no que faz
coro com Teixeira (2006), que trata, em obra recente, da educacao e do mundo
moderno. Ainda nesse corte sociolégico da educacao, Paulo Freire, em “Educacao e
Mudanca” (1979), suscita a fungdo de trabalhador social encerrada no professor e
lembra a existéncia de fendmenos socioldgicos no fazer do educador, o que fizera em
“Pedagogia dos Sonhos Possiveis” (2001).

Essas linhas de pensamento ndo colidem com a forma de pensar de alguns
empresarios e de escritores - ainda ndo muito conhecidos, que vislumbram
possibilidade de conciliagdo entre competitividade, cooperacdo e colaboracdo. E o
caso de Henderson (1999), que inquieta com a pergunta “administrar a economia ou
construir uma sociedade melhor para todos”; de Ray e Rinzler (1996), que reunem
coletanea de textos sobre o papel dos negd6cios como veiculo de transformacgao social
e acerca de competitividade versus cooperacao; de Wheatley (1999), que incita a
aprendizagem sobre organizacdes, relacionamentos e a propria vida a partir dos
referenciais cientificos mais recentes e de Motomura (1995), para quem o individuo,
ao se libertar das fronteiras por ele criadas arbitrariamente, muda sua forma de
pensar e se torna uma parte do todo, passando a guiar suas acdes pelo rio da sua
consciéncia.

Se a prevaléncia de sensacdes éticas e andlises morais sobre aspectos
utilitaristas da sociedade, conforme cita Dilthey (1994), é procedente, a denotar
prestigio da ética de conviccdo sobre a ética de responsabilidade de que trata
Vazquez (1992), é razoavel admitir-se que a pré-condicao para a existéncia de novos

valores e de ética nas organizacdes esta nos individuos que as compdem, na ética
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pessoal, ou seja, em larga medida, nos profissionais de Administracdo. E nos
professores que 0s guiam ao saber.

Diante do cipoal de demandas humanas, a criagdo de oportunidades
(KORNHAUSER, 1998) aos educandos passa pela abertura de espirito (SUHR,
1998), por parte de alunos, professores e diretores de instituicdes de ensino, para
perceberem a importancia do desenvolvimento das competéncias cognitivas basicas,
para entenderem que a coesdo da humanidade somente é possivel com valores
éticos comuns, para admitirem a compreensao de que, como aborda Dilthey (1994),
as sensacbes éticas e andlises morais superam e sdao mais relevantes que o0s
aspectos utilitaristas da sociedade.

Na esteira do que dizem Rodriguez e Garzén (2003), as universidades
representam uma instancia e uma possibilidade de defesa da humanidade ao aliar-se
a luta em favor do capital cultural ndo hegembnico das comunidades, as quais se
submetem aos processos de modernizacao e de globalizacdo econdémica e cultural
obedientes a busca de maximizacao do capital, o que levaria a “uma destruicdo sem
precedente do planeta, a pauperizacao das condicdes de existéncia de milhdes de
pessoas € a exclusdo e genocidio cultural das nacdes do terceiro mundo"
(RODRIGUEZ e GARZON, 2003, p. 214).

1.3 COMPLEXIDADE E EDUCAGCAO

Pensadores modernos da complexidade como Morin (2011a, 2011b, 2010,
2009a, 2009b, 2008a, 2008b, 2008c, 2008d, 2004, 1996, 1982), Laszlo (2008, 2001),
Prigogine (1996), Elias (1994), Capra (2007, 1980), Besnier (1996), Nicolescu (2002),
e educadores como Assmann (2007), Carneiro (2001), Casassus (2009), Machado
(2010, 2000) e Freire (2005, 2001, 1996, 1983, 1979) convidam a descoberta de
outras formas de ver o mundo, a busca de elevacao das consciéncias, a busca da
convivéncia com os outros e com o planeta e a busca de saidas do labirinto para o
qual o homem conduziu a humanidade.

Essas reflexdes conduzem, por consequéncia ou para tanto, ao repensar da
educacao, alcancando objetivos e conteudos curriculares.

Casassus (2009, p. 24) acolhe as teses sobre a complexidade do mundo ao
citar que vivemos “em uma sociedade cujo sentido nos escapa, que estd em

mudanca constante e na qual somos chamados a operar em sistemas sociais
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complexos e aprender novas formas de ser, de trabalhar, de viver e de conviver”.
Sobre educacado emocional, acrescenta que € “indispensavel ter acesso a inteligéncia
e a forca vital que as emocdes nos proporcionam: e nao queremos ser arrastados por
nossas programacdes, temos tanto criancas como adultos, que nos educar
emocionalmente e amadurecer”.

Sobre abrandamento do interesse exacerbado por si mesmo, Casassus cita
que, em vez de o individuo agir somente como ser racional, que seria “aquele que
toma decis6es somente em funcdo da maximizagcdo de seus interesses pessoais”,
ndao € absoluta verdade, “embora seja verdade que muitas pessoas insistam em
perseguir e defender seus interesses pessoais”, outras perseveram em “defender, de
forma desinteressada, os interesses de outras pessoas e do coletivo, chamando o
conviver em rede, o sentido de interdependéncia” (CASASSUS, 2009, p. 34).

Segundo Assmann (2007), um esfor¢co de compreensao profunda do conceito
de complexidade exige renuncia do facil esquema de raciocinio que tipifica e
contrapde, de forma dicotbmica, algo complexo a algo simples, ndo devendo
empregar-se o termo, sem critérios, para designar coisas e situagdes complicadas ou
pouco inteligiveis. E, na esséncia, como afirma Assmann, uma questdo de ordem
epistemologica, que rompe com o objetivismo do cientificismo, representando ruptura
com as formas de pensar que consideram a légica e a linearidade como ponto de
partida para explicagao de fenébmenos.

Para o autor, complexidade se remete a “caracteristica basica de muitas
situacdes, acontecimentos e processo que faz com que ndo possam ser analisados
pela somatoria de todas as analises das parcelas de todos os seus componentes ou
ingredientes” (2007, p. 148). Ou seja, o entendimento da teoria da complexidade
demanda por fuga a clausura de modelos mecanicistas, reducionistas e de
movimentos de causa e efeito proprios das ciéncias exatas, para entendimento de
fenbmeno e sistemas complexos, requerendo admitir-se que, conforme afirma
Nicolescu (2002, p. 45), “ha na natureza e no nosso conhecimento da natureza,
diferentes niveis de realidade e, correspondentemente, diferentes niveis de
percepcao”. Pelo viés da subjetividade, das interrelagdes entre as partes e do carater
holistico entre todas as coisas € que se obteriam modelos explicativos baseados na
teoria da complexidade.

E certo, no entanto, que o advento da ideia do pensamento complexo
ensejou aporias caracteristicas de novos paradigmas, em especial quando requerida
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abertura cognitiva para pensar de forma diferente do pensamento enraizado em
pressupostos objetivistas que guiam a atividade empresarial e, por consequéncia,
influenciam significativamente a literatura, modelos, relacées de producéao, curriculos
e atividades docentes na preparacao de administradores.

1.4 EDUCACAO E TRABALHO NO NOVO MILENIO

As concepcoes de educacao consideradas ao longo deste trabalho guardam
relacdo com o que pensa Adorno (2006, p. 141), que compreende educacao “como
producdo de uma consciéncia verdadeira”, a transmitir a ideia de que a educacao é
uma necessidade politica. Para o pensador, "a educacdo seria impotente se
ignorasse o objetivo de adaptacdo e nao preparasse 0os homens para se orientarem
no mundo”. E registra que a educacgao teria carater questionavel se fosse adstrita a
preparacao de individuos para meramente ajustarem-se ao mundo somente, sem
desenvolver-lhes a capacidade de questionar a realidade, de contemplar sob outras
perspectivas os fenOmenos sociais, econdbmicos e culturais atuais. Até porque,
segundo autor, a realidade “se impde precisamente no que tem de pior” (2006, p.
143).

Para o educador Assmann, “educar € a mais avancada tarefa social
emancipatéria” (ASSMANN, 2007, p. 26) e o autor cita que a educacao ganha papel
fundamental no mundo atual, complementando: “hoje, educar significa defender
vidas" (2007, p. 22). E talvez, mesmo nao verbalizado, defender vidas significaria
educar para conviver com 0s outros, de longe e de perto, do presente e do futuro,
para desejar-lhes vivamente e agir de forma legitima para que tenham uma vida
saudavel, na mesma proporcdo em que aspiramos a uma vida boa para cada um de
nés.

Em “Sistema da Etica”, Dilthey (1994, p. 175), na se¢do “A pedagogia para
uma vida superior”, alude a principio real que possibilita a educagéao e que, por outro
lado, “evidencia a meta do desenvolvimento pessoal em concordancia com a
coeréncia e a vida da sociedade” E continua: “educagcédo tem a missado de formar o
individuo segundo suas predisposicdes particulares”.

Demerval Saviani (1985, p. 50), tratando de educacéo, leciona que educacao
€ uma “manifestacao especifica da acao social do homem e voltada para a formacao
da personalidade em seus multiplos aspectos”, tida como “fenbmeno social
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historicamente determinado, compreendendo relacbes sociais e formas de
comportamento social, imbuidos de carater de classe”. Ja Libaneo (2004, p. 30)
lembra a ideia de educacédo plena para o desenvolvimento das pessoas quando cita
que “educacdo é o conjunto das acodes, processos, influéncias, estruturas, que
intervém no desenvolvimento humano de individuos e grupos na sua relacédo ativa
com o meio natural e social, num determinado contexto de relagdes entre grupos e
classes sociais”.

Em linha parecida, mas com abordagem mais hodierna, trilhou antes
Demerval Saviani, para quem promover o homem “significa tornar o homem cada vez
mais capaz de conhecer os elementos de sua situagdo para intervir nela,
transformando-a no sentido de uma ampliagdo da liberdade, da comunicacdo e
colaboragéo entre os homens” (SAVIANI, 1985, p. 41).

Coll diz que a finalidade da educacdo € promover o desenvolvimento dos
seres humanos e acrescenta que, provavelmente, outros educadores nao divergirao
da afirmativa, e cita: “A educacao designa o conjunto de atividades mediante as quais
um grupo assegura que seus membros adquirem a experiéncia social historicamente
acumulada e culturalmente organizada” (COLL, 2003, p. 42). Em linha idéntica expde
Céamara (2003), para quem educar € um fenémeno multifacetado que engloba
diversas dimensdes dos individuos, um processo continuo de construcéo coletiva que
ocorre na relagao entre as pessoas e entre elas e a natureza, seria a integracao entre
a razao e a emocao, seria 0 resgate dos sentimentos visando a restauracado da
inteireza humana e, paradoxalmente, a multidimensionalidade do ser.

Machado leciona que educacao vem do “latim — educatio, do verbo educare”,
que seria instruir, fazer crescer, criar, e que o termo é “associado a agao de conduzir
a finalidades socialmente prefiguradas” e que “projetos e valores constituem os
ingredientes fundamentais da ideia de Educacao” (2000, p. 20). O autor acrescenta
que a funcéao principal da educacao reside, “fundamentalmente na construcao de uma
consciéncia critica sem a qual a formacgao da pessoa nao se realiza” (2010, p. 70).

Em “Educacdo como Pratica da Liberdade Freire” (1983, p. 44) discorre
sobre a capacidade libertadora da educacao, enfatizando a “necessidade de uma
permanente atitude critica, Unico modo pelo qual o homem realizara sua vocacao
natural de integrar-se, superando a atitude do simples ajustamento ou acomodacao,
aprendendo temas e tarefas de sua época”. Esta capacidade libertadora é
contemplada pelo pensamento de Charlot (2005), quando o autor considera a
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educagdao como um componente importante na luta pela solidariedade, igualdade e
justica.

As diversas correntes conceituais de educacao (educagao considerada como
transmissdo de conhecimentos, preparacdo para a cidadania democratica, como
desenvolvimento de potencialidades do ser humano, preparacdo para o exercicio de
uma profissdo) sugerem que o esforco de definir processo o meio do qual as pessoas
compreendem conteddo valiosos, conduzem ao entendimento de que,
independentemente do conceito que lhe seja emprestado, € instrumento de
preparacdo do ser humano para a pratica da liberdade, solidariedade, justica e
igualdade.

A educacao é reconhecida como esteio para fruicdo de direitos das pessoas,
seja para emancipacao intelectual do individuo, seja pela preparacao para o trabalho,
constando de diplomas legais, o que Ihe insere no ordenamento juridico vigente e lhe
confere dever de Estado, ao tempo em que consta de literatura de cunho filoséfico, o
que Ihe reconhece sentido de pruridos éticos.

Mas que tipo de educacédo seria adequado para, ao mesmo tempo, preparar
pessoas para enfrentar os desafios do mundo do trabalho e lhes propiciar formacao
integral? De acordo com as contribuigdes tedricas sobre educacao e na linha exposta
por Camara e Nascimento (2010), seria um tipo que considerasse “educacdo como
um processo integral, ndo fragmentario nem reducionista, com o desafio de
desenvolvé-la como um processo que envolve tanto a cognicdo quanto os
sentimentos e as emocdes”, que considere o0 sujeito, 0 objeto e a interacdo entre
ambos, esta vista em todos os seus expectros, considerando todas as coisas e seres,
do céu, da terra e do mar, sobre os quais possam influir, e ndo somente um lecionar
de disciplinas académicas em que se ensinam, como afirma Nicolescu (2002),
fragmentos de niveis da realidade.

Segundo Nicolescu, as matérias curriculares sao associadas somente a um
nivel de realidade, o objeto, olvidando as academias da necessidade de estabelecer
relacbes com o sujeito e com as interagdes. Agusti Nicolau Coll (2002) reforca o
pensamento de Nicolescu, afirmando que os conteludos parciais deixam de lado
outras dimensdes, como a politica, a econémica, a juridica, a religiosa, a educacional,
recomendando o emprego de uma abrangéncia “mais global, ndo redutora, que nao
deixe de lado nenhuma dimenséao da realidade” (2002, p. 76), no que € acompanhado
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por Pascal Galvani (2002) em sua obra “A autoformacdo, uma perspectiva
transpessoal, transdisciplinar e transcultural”.

Para tanto, Galvani cita que seria necessario o abandono da visao
reducionista que enfoca a realidade apenas pelas lentes dos aspectos materiais.
Essa visdo seria embalada por métodos educacionais que primam pela divisdo do
conhecimento, fatiando, reduzindo e separando conteudos cientificistas em disciplinas
especializadas que acabam por recortar a realidade, gerando habeis especialistas em
pequenas coisas isoladas, o que é exigéncia do mercado atual, enformando ideologia
dos tempos modernos voltadas para produtividade e progresso material.

Com isso, continua Galvani, essa visdo reducionista leva o individuo a ser
meramente racional, produtivo sob o ponto de vista somente material, egocéntrico ou
econbmico. Galvani (2002) conclui que o campo da educagdo se encontra, assim,
confrontado com a supremacia de ideologias cientificistas voltadas para a
especializacdo e para a producdo, impostas mundialmente. No dizer de Antdnio
Névoa, tratando de outro contexto, mas nem por isso de somenos importancia, as
“Universidades nao podem ser oasis, devemos reorganiza-las para que estejam
conectadas aos problemas sociais” (2012, p. 7).

Cabe entao perguntar: o que fazem as escolas?

Reich (1993) informa que o sistema educacional americano conservou a
forma e a funcao durante muito tempo, empregando um curriculo padronizado, como
linha de montagem, seccionado por assunto e desenvolvido em unidades de tempo
preestabelecidos. Complementa o autor que, nos Estados Unidos, o controle de
aproveitamento do ensino se assemelha a controles por testes padronizados de
producdo de pecas, em que as ‘defeituosas’ sdo separadas e devolvidas para serem
retrabalhadas. Conclui o autor que o sistema educacional daquele pais reflete a
economia local (1993, p. 221), ou seja, o meio empresarial, o qual inspira a
elaboracéo e influencia o desenvolvimento do curriculo, 0 que seria usual, ja que é
um significativo agente da sociedade. O que se afigura de certa temeridade é o meio
empresarial ser o referencial principal e determinante.

Natural, claramente, observancia ao papel da educacao como fator de
elevacao de produtividade de uma nacao, como natural e desejavel seria, tambem,
equilibrio na organizacao, execucao e avaliacao do processo educacional para além
da preparacao do individuo para o trabalho. O que se verifica, no dizer de Reich
(1993), é que a ordem econbémica e a produtividade passaram a ser guias principais e
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dogmaticos do processo educacional nos tempos atuais, enquanto novos conteudos
curriculares e novos saberes fazem parte de poucas e louvaveis excecgodes.

Segundo o autor, os aprendizes sao preparados para competir e, ainda
segundo ele, “aprender a colaborar, a comunicar conceitos abstratos e a alcancar
consenso ndo sdo assuntos usualmente enfatizados na educagéo formal” (1993, p.
217). E continua: “Na maior parte das salas de aula nos Estados Unidos e em outros
paises, o objetivo fundamental é conseguir a calma e solitaria realizacao de tarefas
especializadas”, sendo vedado conversar, ajudar-se mutuamente. Assim, as relacoes
e padrdes de producdo impuseram as nagdes e suas instituicbes uma uniformidade
no processo de ensino e aprendizagem tendo como base fundamental a preparagéao
para uma competitividade acirrada.

A par desse quadro pouco alvissareiro para a educacao, ha que se aludir aos
métodos, igualmente empobrecidos em funcdo do corte de linha de montagem,
praticados em sala de aula. Nesse caso, o professor, como mero instrutor, cuida
apenas de “ministrar” conteddos fragmentados ou a de ‘“inocular” contelddos
programaticos em alunos, num franco processo de transmissao de conhecimento. No
dizer de Jacques Ranciére (2010), em sua obra “O Mestre Ignorante: Cinco Ligdes
Sobre a Emancipacao Intelectual”, esse processo de transmissdo de conhecimento
pode ser considerado um processo de embrutecimento, em contraposicao a busca de
emancipacao do individuo a que tributam homenagens os mais afamados e acolhidos

pensadores da educacao.
1.5 A PROBLEMATICA DA EDUCACAO PARA O MUNDO EMPRESARIAL

Conforme lido em Adorno (1995), ao apequenar a educacao como simples
instrumento para o0 homem ajustar-se ao meio, produzir-se-iam pessoas meramente
ajustadas, fregilizando-lhes a capacidade de pensar em novas formas de ver o mundo
e de conforma-lo aos desafios do novo milénio.

Essa fragilizacao encontra guarida em Sennett (2008, p. 127), que afirma: “a
atividade econdmica debilita a capacidade politica das pessoas. A economia opera no
terreno da necessidade e da ganancia, ao passo que a politica deveria operar no da
justica e do direito”

Segundo o autor, as empresas dedicadas precipuamente a atividade

econbmica e, por isso, com valores centrados em competicdo que, por seu turno,
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exigem pericia e desempenhos considerados “superiores”, sao caracterizadas por
intolerancia a baixa maestria, aos resultados apenas satisfatérios e a demora na
obtencdo do que julgam ser sucesso (SENNETT, 2008, p. 178). Talvez sejam
empresas nas quais ocorre, conforme cita o sociélogo portugués Boaventura de
Souza Santos, “a depreciagdo do trabalho, levando as pessoas a dedicarem a maior
parte do dia a profissdo, caminha para a destruicdo da vida social delas...” (2012, p.
26) que, no dizer do autor, é uma das sete ameacas do mundo.

No entanto, em especial nos dias atuais, em que a dedicacao e identificacao
com as empresas sao fatores de motivagdo e de obtencdo de melhores resultados,
nao se verifica lealdade institucional dos colaboradores com aqueles tipos de
organizacbes de baixa tolerancia, eis que estas, na maioria das vezes, sao
fortemente comprometidas com o lucro e com o crescimento, € muito pouco com 0s
stakeholders (2008, p.179). Assim, para Sennett, os colaboradores tenderiam a, em
funcédo da baixa tolerancia por parte da empresa, operar em reciprocidade, ou seja,
apresentar baixo grau de identificacdo com a empresa e testemunhar lealdade
somente até o limite em que sao recompensadas.

Para Reich (1993, p. 194), “os ricos estdo tornando-se mais ricos e 0s
pobres, mais pobres”, confirmando a tese de que, ao lado da elevacdo da
competitividade de algumas nacdes, de empresas e de grupos de pessoas, convivem
outras nagcdes e outros grupos, passando do estado de pobreza para a miséria,
alargando o fosso social, econdmico e educacional que os separa e 0s condena a
uma vida diferenciada, ao submundo dos bens sociais, a mingua de condicbes
minimas de uma vida digna.

E o que testemunha o artigo de Emir Sader (2011) sobre a pobreza e a crise
humanitaria que afetam povos africanos as quais, pela repeticdo e naturalizagao,
conduzem paises e nacoes ricas a fazerem ouvidos moucos a brutal disparidade de
qualidade de vida entre seres semelhantes. Em pensamento parecido, Josso (2007,
p. 426), cita que “as desatengdes, seja qual for o meio ambiente cultural e natural no
qual vivemos, tornam rapidamente um perigo para nossa sobrevida”.

Nessa linha, Leonardo Boff (2003, p. 4) cita que a humanidade corre o risco
de aceitar como inevitavel uma “apartacdo mundial entre ricos e pobres, entre
aqueles que tém abundancia de bens e servigos e aqueles que estdo a margem de
tudo isso, sobrevivendo com enorme dificuldade”. E arremata, acrescentando que tal

situacdo “leva a percepcdo de que os lagos de cooperagdo e solidariedade sao
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minimos em todo o mundo. O fato é que a politica mundial retrocedeu a niveis de
barbarie nunca antes observados nos ultmos quinhentos anos” (2003, p. 4).

Enquanto Debord (1997) se refere a profissionais midiatico-estatais e
privados, vinculados a senhores a quem servem, os cegam e lhes negam
desenvolvimento da capacidade de autorreflexdo, Reich (1993) denomina esses
profissionais de analistas simbdlicos, que sédo, segundo este autor, individuos
capazes de, mediante analises de causa e efeito, amparados em raciocinios
cartesianos e em toda sorte de calculos econométricos, produzir solugdo para
geracdao de riqueza e prosperidade material de quem lhes paga. Ja Berger e
Luckmann (2008) os denominam de “peritos universais”, com forte pendor para
abstracdo da realidade.

Esses analistas simbdlicos de Reich (1993), os profissionais midiaticos de
Debord e os peritos universais de Berger e Luckmann (2008) ndo apresentariam
autonomia reflexiva de voltar as consciéncias para analisar o qué fazem, para o qué
fazem e que futuro portam suas acgoes.

Debord (1997), Reich (1993) e Berger e Luckmann (2008) encontram eco no
pensamento de Elias (1994). De um lado, o primeiro aduz a figura do profissional
midiatico-estatal ou privado; de outro, Reich se refere aos analistas simbdlicos, que
seriam afortunados profissionais “capazes de fazer compras, trabalhar e frequentar
cinemas e teatros quase em estado de graca e sem correr o risco de contato direto
com o mundo exterior, em particular, com outra cidade” (1993, p. 254), enquanto
Berger e Luckmann citam a falta de autonomia dos peritos universais. Ja Elias (1994),
tratando da sociedade formada por individuos, ao realcar o isolacionismo e a pouca
interacao com o todo, faz referéncias aos tecnicistas treinados para fazer algo isolado
da contextualizacdo, ou seja, detentores de saberes fragmentados, que talvez nao
reconhecem sua relacao de pessoa singular com a pluralidade.

Nesse corte da complexidade inserida na educacao do individuo, Agusti Coll
(2002, p. 76) diz que os ensinamentos sdo constituidos de conteddos parciais que
nao contemplam outras dimensdes da realidade, tais como a “politica, a econémica, a
juridica, a religiosa, a educacional.” Para o autor, devemos empregar uma abordagem
mais “global, ndo redutora, que nao deixe de lado nenhuma dimensao da realidade”.

Para Berger e Luckmann (2008), a especializacdo do conhecimento e a
concomitante organizagcdo de pessoas para ministrar 0s corpos especializados de

conhecimento seguiram a mesma logica que levou as empresas a adotar a divisdo do
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trabalho, incidindo na fragmentacao de tarefas (2008, p. 158). Analisando a mesma
tematica, sob o enfoque da complexidade, Nicolescu (2002, p. 57) chega a idéntico
entendimento quando afirma que “as disciplinas académicas estudam fragmentos de
niveis da realidade. Ha varias disciplinas associadas a um unico nivel de realidade”,
pois estariam conectadas somente ao objeto, olvidando-se do sujeito e de sua
interacao.

Berger e Luckmann continuam: “Outros homens podem continuar a ocupar-
se de setores particulares da realidade, mas aqueles pretendem ser especialistas nas
definicbes supremas da realidade enquanto tal” (2008, p. 158), criando situagdes
oriundas do imagindrio particular e, como defesa, estimulam elementos de validagao
dessas situagbes. Como consequéncia, prosseguem o0s autores, esses peritos
universais carregam certa vacuidade mental sobre as “vicissitudes da vida cotidiana,
tanto os outros quanto eles préprios podem concluir que suas teorias nao tém
qualquer relacdo com a vida corrente da sociedade, mas existem numa espécie de
céu platénico de ideagao” (2008, p. 159).

Segundo os autores, os especialistas ou peritos universais, nao satisfeitos
com a abstracdo da realidade, buscam institucionalizar conceitos e fortalecer agées
para validar o que pensam, acabando por legitimar definicdes. “As coisas sao certas
nao porque dao resultado, mas porque sdo certas — isto €, certas em termo das
supremas definicées da realidade promulgadas pelos especialistas universais” (2008,
p. 159).

Em funcéo desses reforcos, os especialistas alcangam a inércia em torno do
qgue criam e acreditam. Assim, a aceitacdao e o habito limitam a acdo humana que
possa questionar ou mudar algo, legitimam e fazem perdurar instituicdes e universos
simbdlicos, a menos que se tornem “problematicas” (2008, p. 159) e, por isso, ja nao
se sustentam. De outra forma, mais cientifica, no dizer de Kuhn (2007), os
paradigmas assim criados prevalecem até que ja ndo oferecam mais respostas a
novas perguntas, nem resolvam novos problemas.

Mas, para que as instituicbes, simbologias e modelos sejam atacados, no
sentido popperiano (POPPER, 2007), é necessario o exercicio do pensamento
divergente, se afigurando desejavel que estudiosos alentados por ideologias novas ou
revoluciondrias, ou ainda por voluntarismo, desafiem o quanto se Ihes apresenta e
busquem, amparados em alguma plausibilidade até mesmo subijetiva, questionar a
realidade até entdo apresentada, ainda que suas bases conceituais se encontrem na
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marginalidade social, isto €, padecam de ‘“integracdo tedrica do universo da
sociedade a que pertencem” (BERGER; LUCKMANN, 2008, p. 169).

Ora, tem-se que, no dizer de Berger e Luckmann (2008), “as instituicoes e o0s
universos simbdlicos sado legitimados por individuos vivos, que tém localizacoes
sociais concretas e interesses sociais concretos”. Ndo seria diferente no campo
educacional, em especial em escolas de educacao de cunho privado, conforme cita
Durkheim, quando diz que “é impossivel fazer com que uma sociedade tenha, num
dado momento, um outro sistema de educacao que nao aquele que esta implicado na
sua estrutura” (2007, p. 74).

Pelo enunciado anterior, € razoavel acreditar que as instituicoes
educacionais reproduziriam curriculos e seus objetivos e conteiudos de acordo com o
meio a que pertencem, no caso em estudo, mais voltado para atividade empresarial
que para atividade educacional formal, eis que, dada a competitividade do setor, seria
mais oportuno para as escolas legitimar o que preconizam os diversos segmentos
empresariais.

E o que confirma texto de Candau (1999) quando aborda a necessidade de
“gerar reformas educativas que favorecam a insercdo dos respectivos paises na
l6gica da competitividade, imprescindivel num mundo cada vez mais globalizado e
regido pelo livre mercado” (1999, p. 32). E prossegue a autora, citando que, no
processo de selecao e definicdo de conteldos capazes de desenvolver competéncias
e habilidades do mundo do trabalho, a consulta deve ser aos empresarios, eis que
reunem melhores condicbes de opinar em funcdo da vivéncia na concorréncia do
mercado.

Idéntico prestigio as demandas do mercado consta de reportes a pesquisa
de ambito nacional com 927 professores de cursos de Administracao, realizada em
agosto de 2006 pelo Conselho Federal de Administracdo, intitulada “Pesquisa
Nacional — 42. edigdo — 2006, Perfil, Formacgao, Atuacdo e Oportunidade de Trabalho
do Administrador”, que apresenta sugestdes de novos conteludos para cursos de
administracdo. Andrade e outros (2006, p. 24) citam que “os professores opinaram
sobre novos conteudos que poderdo vir a ser adotados pelas IES em seus cursos,
com o objetivo de melhor adequa-los as necessidades de seus alunos diante dos
desafios do mercado”.

A literatura trazida a lume permite entender que diversos vetores auxiliam e

reforcam o que estd posto. Pode ser o professor que, dado ao corte tecnicista e
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utilitario, reafirma instituicbes e simbologias; pode ser o sistema de governanca da
IES que exige a manutencao da “modernizacado” dos curriculos segundo a ordem do
mercado, pois, afinal, a competitividade é palavra de ordem para sucesso das
empresas e dos alunos — futuros administradores. Nada mais natural o processo de
construgcdo e legitimacdo dessa “realidade, que é, ao fim, uma construcao social”.
Autores como Berger e Luckmann (2008, p. 172), discutindo sobre aspecto
essencialmente sociolégico dessa realidade assim construida, afirmam: “O
reconhecimento de que todos os universos simbolicos e todas as legitimacdes sao
produtos humanos, cuja existéncia tem por base a vida dos individuos concretos e
nao possui status empirico a parte dessas vidas”.

Com base na literatura expendida, depreende-se que as empresas, por meio
de seus especialistas e dirigentes de sucesso, como agentes sociais de forte
influéncia, sdo capazes de impor a sociedade “teorias fundadas” em suas
experiéncias de sucesso. S&o, talvez, no entanto, experiéncias e vivéncias
momentaneas, passageiras, que tomam forma de acordo com o alcance de suas
praticas. Ou porque, talvez, foram reais, mas nao sustentaveis, ou porque foram
artificiais, criadas a reboque de mecanismos quando muito inovadores, ou de
artificios que resvalam no ordenamento legal vigente. Basta ver as quebras
generalizadas de empresas de sucesso, de que da conhecimento a imprensa: falta de
sustentabilidade, fraudes de diversas ordens, praticas mercantis e contabeis ao
arrepio do ordenamento legal vigente.

Ha legitimacéo de teorias com “cases” que carecem de consisténcia tebrica e
de “falseabilidade de verdades” (POPPER, 2007), apresentadas pelas academias de
diversos paises, por diversas empresas e constante de obras, editadas em profusao,
sobre gestdo empresarial. Algumas até se modificam e alteram processos
organizacionais para legitimar teorias. Interessa, ao fim, aos profissionais midiaticos,
aos analistas simbdlicos e aos especialistas universais legitimar suas teorias, num
processo de construgdo social continuo, até que novas concepcgdes, na linha
kuhniana, desafiem as teorias e modelos que se apresentam como eficazes e
legitimos.

Assim, supostamente lidimas, o sdo essas teorias pelo esforco de validacao
pela sociedade a que pertencem e pelos que sofrem sua influéncia, ja debilitados
intelectualmente e esqualidos de forcas para pensar de outra forma, para duvidar do
gue veem e das verdades que se lhes impdem os especialistas em pequenas coisas,
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0S quais nao reunem condi¢oes para, pelo menos de vez em quando, perguntarem a
si 0 que fazem, para que serve o que fazem e para quem fazem, se ndo para atender
interesses privados restritos aos donos dos negécios.

A respeito de pessoas treinadas para fazer algo sem a capacidade de pensar
sobre o qué fazem e para que fazem, Kliksberg (2008, p. 272) relata um caso no qual
um individuo de um grande grupo empresarial, para otimizar os lucros da empresa,
recorria, sistematicamente, a fraudes ao consumidor ou a indugcdo do respectivo
governo a engano nos calculos. Sem nenhum comprometimento com a verdade e
com as normas aplicaveis, mas tdo-somente com os resultados empresariais.

A advogada que defendia o individuo apresentou em defesa a alegacao de
que “seu cliente admitia a procedéncia de todas as acusacOes, mas tinha uma
atenuante: “havia sido treinado para isso pela companhia”. Dessa forma, o
“treinamento” se apresentava dissociado do contexto social, a sugerir a falha ética
estava inteiramente agasalhada e enraizada na cultura corporativa, ou seja, ndo em
processo educativo que alvitrasse formar individuos com higidez civil, mas em
processo de transmissdo de conhecimentos fragmentarios. Um adestramento, nao
um processo corporativo educacional.

Tanto a empresa, quanto o empregado incursos em ato desabonador, talvez
tenham aprendido com gestores tecnocratas e econocratas plenos de saberes
parcelados, dominados por pensamento deterministico e fragmentario, voltados para
o lucro, movidos pela ganéancia, “treinados” por especialistas em pequenas coisas,
dedicados ao desempenho individual e ao sucesso empresarial. Empresa e
empregados, nesse caso, se confundem e se assemelham aos especialistas
simbdlicos e aos profissionais midiaticos estatais ou privados, que operam de forma
isolada, que se bastam, sem correlacdo com o todo.

E provavel que esses especialistas tenham sido, quando discentes,
considerados como alunos-clientes de que tratam Vergara e Amaral (2001, p. 8),
foram inseridos em “programas de ensino dissociados do contexto maior da
sociedade”, os quais, estes Ultimos, sdo baseados na abordagem tecnicista, isto é,
ancorados na racionalidade, na eficiéncia e na produtividade.

Mais uma vez, a exemplo da confluéncia dos pensamentos de Reich, Elias e
Debord, Kliksberg encontra respaldo no pensamento de Chomsky (2004), que aduz a
atual caracteristica ndao agregadora das coisas do mundo e o apreco pelo

estanqueismo, em flagrante comportamento absolutista, que busca, no caso, o do
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dominio total e ganancioso de mercado sem os freios de prudéncia e sem a
contemplacao das sangdes que pairam sobre os agentes de desprezo aos outros e as
normas sociais.

Sobre educacdo em administracéo, Kliksberg relata que o professor Amitai
Etzioni, em famosos cursos Master Businnes Administration - MBA (dos quais 0s
Estados Unidos se orgulham e ostentam, dizem, as melhores universidades),
observou resisténcia ao ensino de ética, pois que a tematica fora considerada
“supérflua e desnecessaria” (2008, p. 272). Prossegue o autor com o relato citando
que o professor Etzioni chegara a conclusao de que “nao sé a ética nao era ensinada
como criavam incentivos perversos ao enfatizar o lucro e outros objetivos
semelhantes, sem desenvolver as responsabilidades comunitarias dos
administradores de empresa” (2008, p. 272).

Nessa linha, é oportuno aduzir que a educacdo em valores nao €
consequéncia somente do processo educacional escolar, mas, conforme lecionam
Cardoso e Freire (2003), ocorrem, a larga, aprendizagens no ambito interno das
organizacdes. Decorre da afirmacéo desses autores que o ensino e a aprendizagem
nas organizagcoes precisam ser planejados para contemplar os significados das
tendéncias do meio externo.

Kliksberg (2008) relata que uma pesquisa, realizada com dois mil graduados
das principais escolas de negdcios do pais, indicou que logo no inicio de cursos de
MBA o perfil ético dos cursandos se deteriorava a medidade em que avancavam no
curso. Noutra pesquisa, indagados se praticariam ato ilegal que rendesse a si ou as
suas empresas cem mil dolares, com o risco de um por cento de serem submetidos a
pena de um ano de prisdo, um terco dos entrevistados respondeu que praticariam o
ato ilegal.

Na linha de experiéncias sobre ética e valores em empresas, o emeérito
professor Etzioni sugeriu ao Congresso dos Estados Unidos “promover a realizacao
de uma audéncia para que os diretores das principais escolas de negdcios
explicassem ao publico como a ética é ensinada nas suas universidades”
(KLIKSBERG, 2008, p. 272).

Bem anteviu Etizioni. Em matéria divulgada pelo Correio Braziliense de 11 de
julho de 2012, ha reportagem intitulada “Executivos admitem desonestidade”. A
reportagem informa que vinte e quatro por cento dos executivos de Wall Street e da
Bolsa de Londres admitem condutas desonestas como meios necessarios para éxito
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nas financas. Dezesseis por cento dos executivos pesquisados afirmaram que
cometiriam delito na bolsa se pudessem fazé-lo sem o risco de serem chamados a
Justica. Ou seja, de acordo com a reportagem, a desonestidade é uma pratica aceita
pelor profisisonais de financas, o que permite levantar dividas sobre a higidez dos
sistemas financeiros de diversas nagoes.

Os aprendentes do professor Etzioni, conforme relatado por Kliksberg, talvez
nao tenham desenvolvido, ou ndo foram estimulados a desenvolver, a capacidade
cognitiva da “mente ética”, que seria o0 cumprimento das responsabilidades de cada
um enquanto trabalhador. Nesse sentido, Gardner (2008) trata, de um lado, do
desenvolvimento cognitivo e, de outro, do simultdneo burilamento moral do individuo
que opera em organizacoes. Essa compreensao é contemplada como esteio deste
estudo.

Sainsaulieu e Kirschner (2006), discutindo questdes fundamentais da
producédo e distribuicdo de bens e servicos, afirmam que as empresas nao devem
ficar adstritas ao lucro econdmico, impondo as organizacées formar identidades
coletivas portadoras de futuro. Para o autor e a autora, a empresa deve “esta
empenhada em uma interdependéncia institucional de alcance maior, porque nao
pode mais deixar de explicar a sociedade exterior os efeitos sociais que produziu”
(2006, p. 413).

Sainsaulieu e Kirschner (2006) aduzem a dupla contingéncia enfrentada
pelas empresas. De um lado, a busca da produtividade por meio de seus processos
internos em que atuam atores, forcas e estruturas racionais e, de outro, a
contemplacao de suas finalidades, tanto quanto os valores e as regulagdes da vida
em sociedade, 0 que, em tese, segundo 0s autores, ndo representa contradicdo no
trato da gestao das organizagdes.

Em trilha semelhante, Brunsson (2006), em obra sobre organizacdes, trata
da “hipocrisia” enfrentada pelas empresas. Segundo o autor, se, de um lado, opera
racionalmente com maximizagdo da eficiéncia dos recursos em busca de
sustentabilidade de ordem econdmica e financeira, de outro, sua sobrevivéncia e
longevidade estariam mais dependentes do cumprimento de normas e de apreco a
valores. Para o autor, as empresas se deparam, a principio, com duas vertentes
dispares, que sao, primeiramente, tornar a empresa guiada pela acao gerencial eficaz
qgue relne e conjuga recursos, e a empresa orientada por acao politica, que considera

0 ambiente e suas imbricacdes.
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Em linha idéntica, Reich (2008, 175) aborda a dupla contingéncia sob o
prisma de desconfianca quanto as reais intengdes professadas por empresas
americanas que adotam a responsabilidade social empresarial. E que, para o autor,
essa mudanca foi ensejada no bojo de um arranjo cuja equacao resultaria mais lucros
para as empresas, tendo em vista em vista que “as empresas que respeitam e
valorizam seus empregados, as comunidades e 0 meio ambiente, acabam
conquistando o respeito e a gratiddo dos empregados, da comunidade e da
sociedade com um todo”. E acrescenta o autor: “o que indiretamente contribui para os
resultados financeiros”.

Reich lista diversas acbes de grandes empresas americanas, que teriam sido
implementadas menos guiadas por sentimentos de responsabilidade social e mais por
serem compensadoras sob o ponto de vista de reducdo de custos e, por
consequéncia, geradoras de mais lucros. Segundo o autor, a logica do
supercapitalismo explica essa faceta de “responsabilidade social” adotada por
diversas empresas como tomada de decisdo para manter ou ampliar mercados e
margens de lucros. Continuariam, as empresas, no entanto, a produzir insegurancga
no trabalho, desigualdades de renda e aumento dos efeitos nocivos ao meio
ambiente.

Para Brunsson (2006), embora a acédo gerencial seduza pelos resultados
operacionais, a acao politica, pelo respeito ao meio que o cerca e pela sua funcao
social precipua, € que tornara a empresa Util, admirada e longeva. De certa forma,
esse pensamento é respaldado por Morin (2009, p. 191), que traz a consciéncia
ecoldgica como anteparo ao crescimento industrial, citando que esse ultimo tem um
“carater fatal, se continuar sua corrida exponencial, isto é, na diregdo do infinito...”.

Nos Estados Unidos, onde ocorreu o relato do Professor Etzioni sobre o
desprezo pela ética, pais berco dos mais afamados cursos de Administracéo, a crise
grassou por diversos setores da economia, e perdurard, pois 0S cenarios nao
apresentam indicativos de reversdo. Assim foi que, em 2009, de janeiro a marco,
nada mais nem menos que dezenove bancos faliram. Em outro periodo, casos como
o da World.com (setor de telecomunicacdes) e da Enron (eletricidade, gas natural e
comunicacgbes) revelaram a face perversa da falta de ética, estarrecendo o mundo
com falseamentos de balancos, com erros propositados de valores de mercado e com
falaciosa governaca dos modelos de gestdo, em contrapartida do empobrecimento
dos investidores.
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A débéacle da Enron e da World.com arrastou consigo significativo nimero de
advogados, analistas financeiros, auditores e gestores, todos, de alguma forma,
responsaveis pelo engodo aos clientes. Fizeram sumir, com seus atos deletérios,
empresa de auditoria independente que contava com 89 anos de existéncia, com
cerca de 85 mil empregados e com sede ou representacdes em 85 paises.

Para esses profissionais e empresas, valeu a pena aprender a somente
“produzir” dinheiro e lucros? Perderam mais que os empregos, perderam a reputagao,
eis que construida sobre base fragil, frivola, que considera o lucro pelo lucro e nutre
apego a ganancia. Talvez fossem profissionais midiaticos, especialistas em pequenas
coisas, tecnocratas e econocratas voltados meramente para o lucro, para o0 sucesso
empresarial somente, comprometidos com resultados contabeis e financeiros,
treinados para a competividade acirrada e para 0 sucesso a qualquer custo, mas que
talvez desconhecessem a origem e a razdo da existéncia das organizacoes.
Possivelmente esses empresarios, gestores e técnicos foram alunos formados em
universidades em que os professores ndao conseguiram abordar ética porque era
“assunto de pouca importancia”. Receberam em troca a reputagdo enodada e seus
pares, quando ndo envolvidos diretamente, tiveram a moral tisnada.

E certo que, dadas as construcdes sociais sobre a necessidade de melhoria
de competividade empresarial e as exigéncias do mundo do trabalho, o individuo se
depara com um dilema entre a preparacao para o trabalho e a formagao integral. No
dizer de Ricota (2006, p. 159), ha urgéncia para “tratar de problemas sociais e
humanitarios, e procurar também atender a demanda de sobrevivéncia, de colocagéao
e estabilidade profissional no mercado de trabalho”, o que conduziria “estudantes e
profissionais a buscar atalhos, maneiras simplistas e basicas de lidar com situagdes
cotidianas e desafios profissionais”.

Talvez essa necessidade de adaptacdo ao modo de buscar especializacao e
trabalho leve estudantes a “adquirir’” conhecimentos fragmentados, moldados em
treinamentos atinentes ao fazer, para competir sem reflexao sobre a importancia do
que fazem e para qué fazem. Seria um saber estanque, que nao considera a relagao
do sujeito com a pluralidade e com o contexto em que vive o discente e profissional.
Essa teméatica é abordada por Elias (1994) no seu livro “A Sociedade dos Individuos”
e retratada por Chomsky (2004) em “O Império Americano: hegemonia ou
sobrevivéncia”. Assim, em funcdo das vicissitudes individuais por emprego e renda,

abrem-se perspectivas para a geracao e multiplicacdo do que, em resumo, Reich
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(1993) chama de analistas simbdlicos, dos profissionais midiaticos de Debord (1997)
ou dos especialistas universais de Berger e Luckmann (2008).

Nesse sentido, Edgar Morin (2008) entende que é imprescindivel, para o
desenvolvimento de qualquer sociedade, a interrelacdo entre as culturas cientificas,
humanistas e de massa, que anula o reducionismo e enfatiza a unidade complexa, o
que levaria a indagagcdao sobre o quao as intencées educacionais tém em vista a
preparacdo do homem para competir somente ou para cooperar. Eventual tentativa
de conciliar competicdo com cooperacao seria permeada por mudangas de modelos
mentais e de préaticas sociais, de sorte a considerar, simultaneamente e de forma
equilibrada, a ciéncia e a consciéncia.

Tratando de mudancas de modelos de gestdo empresarial, Gary Hamel e
Breen (2007) convidam ao embate contra o precedente nas organizacoes,
qguestionando as herancas de formas de pensar e os desafios das verdades
temporarias que cercam os atuais modelos de gestdo. Nessa perspectiva, os autores
acreditam que, para fazer aflorar o novo, tornam-se necessarias novas formas de
pensar, com o abandono das crengas sobre as quais se alicercam as praticas
empresariais até entao tidas como exitosas e calcadas em orientacées do mercado.

E perguntam os autores: para o advento do novo s&o necessarias crises nas
organizacdes para que os gestores mudem suas praticas gerenciais? Afirmam que,
com as crises € com a necessidade de mudangas, o abandono de paradigmas
antigos seria necessario para abertura de novas formas de ver o mundo e de pensar
em solugdes empresariais inovadoras. Essa abordagem se coaduna, de forma geral,
com o pensamento de Kuhn (2007), segundo o qual, os paradigmas sao validos até
que nao mais oferecam respostas satisfatérias para a solugcdo de problemas e
inquietagdes dos individuos.

Nalebuff e Branderburguer (1996) acenam com a associacdo possivel da
competicdo com a cooperagdo no mundo empresarial. Na obra “Co-opeticdo: um
conceito revolucionario que combina competicdo com cooperacao — a estratégia da
teoria do jogo que esta mudando o jogo dos negdcios” os autores afirmam que essa
conjugacgdo significaria mudanca de mentalidades que exacerbam o sentido
competitivo das empresas. Recomendam a adoc¢ao da parceria e o abandono do jogo
de vencedores e vencidos, da dicotomia do ganha-perde, que é um jogo de “soma

zero”, parecido com guerra e paz.
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Para os autores, o ideal seria uma relacéo tipica do “ganha-ganha”, mais
afigurada ao “paz e paz”’, evocando a complementaridade e a possibilidade da
convivéncia harmdnica entre competicdo e cooperagao, o que se coaduna com o que
diz Sennett (2012) ao tratar de cooperacdo. Apresentando experiéncias bem
sucedidas em negécios, os autores citam que “muitas historias de sucesso deste livro
dizem respeito a companhias que reconheceram que a cooperacdao € um fato tao
importante para o éxito dos negécios quanto a competicao” (1996, p. 298).

Garbin (2011, p. 28) empreende tentativa de caracterizar o que seja
cooperacao, colaboracdo e competicdo. Para o estudioso, cooperagao seria “troca de
informacgdes, alteracao de atividades e compartilhamento de recursos para beneficio
mutuo e alcance de um objetivo comum”. Ja colaboracao seria “troca de informacoes,
alteracdo de atividades, compartilhamento de recursos e aumento da capacidade do
outro para beneficio mutuo e alcance de um objetivo comum”. Por outro lado,
competicdo seria “concorrer com outro numa mesma pretensdo, evidenciando
disputa, concorréncia e rivalidade” (2011, p. 26). Este ultimo conceito encontra arrimo
no pensamento de Morin (2011a, p. 48), quando trata de sociedade: “Sociedade é
onde atuam as relacdes individuais, egoistas, de rivalidade, de concorréncia, de
antagonismo”.

Garbin evoca o que chamou de “inteligéncia colaborativa” - quando muito se
fala em inteligéncia competitiva, que seria, de acordo com aportes tedricos de
prestigiados pensadores, uma tomada de consciéncia ética, um cddigo moral, assim
definida: “capacidade de pensar e agir de modo consciente, com a intencdo mais
elevada, para construir relacionamentos colaborativos e harmoniosos, com o objetivo
de um desenvolvimento centrado no bem comum, no bem-estar de todos e no
equilibrio do mundo em que vivemos” (2011, p. 26).

Esse conceito é agasalhado pelo dizer de Laszlo (2001, p. 123), para quem
se “gueremos que a fase critica da atual transigdo chegue a um término humanistico
e sustentavel, sera necessario que os valores, as cosmo visdes, a ética e as
ambicoes das pessoas mudem em linha com a mudanca de suas condi¢cdes”. E
Laszlo concita a mudanca de comportamentos que permitam a todas as pessoas
viver na terra, e assumir as responsabilidades que recaem sobre cada um de nés nas
esferas pessoal, empresarial, civil e politica de nossa vida.

Pagés e outros (1987) se reportam as organizagcdes como uma abstracio
fria, o lugar do capital, perante as quais o ser € hostil ou indiferente. Em assim sendo,
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para os autores, o individuo se submete as organizagdes, fica dependente
psicologicamente e despersonalizado, assume regras e principios segundo a logica
empresarial, que & competir, vencer o concorrente e obter a maior fatia de mercado e
o lucro possiveis. Nesta perspectiva, as organizacoes seriam uma fonte de producao
ideoldgica, que aprenderam e multiplicam ideias da sociedade global. Influenciam as
escolas, as universidades, os professores e estudantes.

Segundo os autores, a dominagao se exerce ao nivel inconsciente e modela
a fundo as estruturas da personalidade. “O individuo tende a assumir a organizagao,
sua ideologia e suas regras” (1987, p. 36), chegando inclusive, no dizer de Bauman, a
fazer a pessoa a acreditar que “a felicidade exige que se pareca estar a frente dos
competidores” (2009, p. 36), a alimentar o que Piaget chama de egocentrismo
nacional, egocentrismo de classe e egocentrismo racial, 0s quais impéem as pessoas
“toda uma gama de erros que se situam entre a simples ilusdo de perspectivas e a
mentira decorrente dos constrangimentos coletivos” (2007, p. 78).

Esse poder das organizacoes é retratado por diversos autores dedicados a
gestdo de empresas. Elisa Wolynec (2006), em artigo intitulado “O futuro da
educacgao superior” aborda, dentre outros aspectos, a necessidade de o professor
acolher mudancas propostas pelos dirigentes das instituicbes para modernizar a
educacgao superior, que seria, para a autora, uma tendéncia inexoravel, um caminho
sem volta trilhado pela sociedade do conhecimento. E nada de axiologia, revela a
leitura do texto.

Talvez seja mais apropriada ao contexto a abordagem de Bernadete Gatti
(2005), para quem € imperiosa a reflexdo, no campo da pesquisa em educacgao,
acerca de algumas perplexidades diante de momentos sociais complexos,
historicamente construidos. Recomenda a autora um continuo questionamento sobre
0 que conservar na educacao, que modismos evitar, quais praticas, identidades e
valores sdo, em principio, dignos de respeito. Em seu artigo, a autora discute a
producao de conhecimento, para sabé-los validos e Uteis, mediante a contemplacao e
compreensao das diferentes manifestacbes apresentadas neste momento histérico
contemporaneo e, assim, propiciar ou nao circularidade desses conhecimentos.

Para Drucker (2001), em “Sociedade Pds-capitalista”, o recurso econémico
basico é o conhecimento, que deixou de ser um bem privado e passou a bem publico.
E, atualmente, um recurso e uma utilidade, mais voltado ao “como fazer”, empregado

em processos, ferramentas e produtos, fundamento emblematico da nova sociedade
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pds-capitalista. Drucker, em sua obra “Administrando para o Futuro” (1992), mais uma
vez enfoca a importancia do conhecimento. Em ambas as obras é demonstrada pelo
autor a importancia, insofismavel, do conhecimento. Inexistem, no entanto, nas
abordagens, referéncias a valores.

Outros autores fazem referéncias a rapidez com que ocorrem as mudancas
no mundo empresarial que, no mais das vezes, moldam paulatinamente as culturas
empresariais. E o que diz Motta (1998, p. 2) quando cita: “Autores como Alvin Toffler,
Peter Drucker, John Naisbitt, Francis Fukuyama e Alain Touraine enaltecem e
popularizam a perspectiva da transformacao surpreendente; chamam a atencao para
a alta velocidade da mudanca...”.

Em linhas semelhantes escrevem Chiavenato (1994) e Marras (2000),
quando tratam de reorganizagao empresarial. O primeiro cita que o fenbmeno do
progresso tecnolégico € mundial, amplo, rapido e intenso, afetando significativamente
o0 mundo das empresas, e acrescenta: “Mais do que isto: elas sdo definitivas e
irreversiveis, de tal modo que as empresas nunca mais serdo as mesmas”
(CHIAVENATO, 1994, p. 1). Marras, por seu turno, diz que é necessario abstracdo de
velhos paradigmas nacionalistas e limites das preocupagdes empresariais, e afirma
que a “globalizacdo trouxe no seu bojo alteracdes no campo de trabalho
extremamente graves como consequéncia do diferencial competitivo apresentado
pelas linhas de producao dos paises de primeiro mundo” (MARRAS, 2000, p. 31).

Hesselbein, Goldsmith e Beckhard (1996) evocam comportamentos
emergentes que estdo substituindo paradigmas considerados arcaicos, 0 que
confirma a necessidade de mudanca de comportamentos nas relagdes de trabalho
suscitada por Motta, Marras e Chiavenato.

Ja Senge, tratando de organizagdes que aprendem, assim entendidas pelo
autor aquelas que desenvolvem capacidade de pensar, conduzem a novos
comportamentos e percepgdes, mudam modelos mentais, consideram as aspiracées
humanas e, aludindo ao que chama de metandia — mudanca de mentalidade, faz
referéncia a uma “aprendizagem adaptativa que deve ser somada a aprendizagem
generativa, a aprendizagem que amplia nossa capacidade de criar” (SENGE, 1990, p.
47).

A preocupagcdo com a internacionalizagdo de economia, mudangas,
conhecimento e preparacdo para o trabalho ndo é adstrita aos pensadores de
arquiteturas organizacionais. Ja em 1979, Paulo Freire, tratando de multinacionais e
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trabalhadores no Brasil e de educagcao emancipatéria, alertava que a educagéao de
massa deveria ser capaz de perceber os mecanismos de desenvolvimento e as
tendéncias evolutivas da sociedade. E registrava o mestre com o descortino que |he
era peculiar: “Todo militante da educagao popular é confrontado, em sua pratica
quotidiana, com os problemas econdmicos concretos que condicionam a realidade
social, a vida das pessoas e, em consequéncia, o processo educativo” (FREIRE,
1979, p. 19).

Tratando de “novas perspectivas da educacao e a formacédo do professor”,
Céamara (2001, p. 1) afirma que o equacionamento da problematica educacional
requer contemplacdo do contexto a vista das implicacdes ensejadas “pelo progresso
das ciéncias e das tecnologias”. A autora alude as implicagcdes das mudancgas do
contexto social mundial e sugere que os educadores e as instituicbes de ensino
“precisam buscar atualizacdo de conceitos e concepcgdes de educacao e de curriculo
para atuar em consonancia com as mudancas e transformacdes que ocorrem a cada
dia” (2003, p. 3).

A tematica estd presente, também, no Relatério da UNESCO intitulado
“Educagdo — Um Tesouro a Descobrir, da Comissédo Internacional sobre Educagéo
para o Século XXI”. Em artigo “Criar Oportunidades”, de Aleksandra Kornhauser,
consta que economias modernas, que sofrem processo de inovacdo e progresso
tecnoldgico, exigirdo, cada vez mais, profissionais com estudos de nivel superior. E
acrescenta que nao se vislumbra inversao das tendéncias de avangcos e mudancas,
impondo as universidades responder aos desafios, “adaptando constantemente os
novos cursos as necessidades da sociedade” (KORNHAUSER, 1998, p. 143).

Na mesma publicacdo, no artigo “Abertura de Espirito para uma Vida
Melhor”, Myong Won Suhr, referindo-se a educagao na Coréia do Sul, afirma que as
universidades de seu pais estdo modificando programas para redefinir conteddos da
educacgao que se alicercem na ética e na moral. Segundo o autor, “a partir de agora
se da mais importancia ao crescimento econdmico (isto é, a ciéncia e a tecnologia) e
insiste-se mais no desenvolvimento humano ou social, inspirando-se em valores
humanistas seculares” (SUHR, 1998, p. 252).

Libaneo (2004), em sua obra “Pedagogia e Pedagogos”, se alinha aos
pensadores de gestdo quanto as consequéncias das transformacdes de mercado —
efeito notdrio da globalizacéo, e as inovacgdes tecnoldgicas e cientificas, em diversos

campos da atividade. Para o autor, essas transformagdes e inovagdes ensejam
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alteracées profundas no processo produtivo e requerem “mudanca no perfil
profissional e novas exigéncias de qualificacdo dos trabalhadores, que acabam

afetando o sistema de ensino” (2004, p. 28).

1.6 VALORES

Este tépico nao alvitra abordar axiologia (teoria dos valores morais) de forma
detida porque demandaria estudos teéricos aprofundados sobre o tema nao
comportados no escopo desta pesquisa. O objetivo € auxiliar na construcdo de
conhecimento e compreensao de valores, que sao, segundo Japiassu e Marcondes,
“os fundamentos da moral, das normas e regras que prescrevem a conduta correta”
(1996, p. 268).

Valor seria a importancia atribuida a algo. Seria algo que leva o homem a
agir ou deixar de agir, ou seja, o que faz 0 homem escolher uma opcao em vez de
outra, o que faz o0 homem ter mais ou menos apreco por alguma coisa, que o faz
aceitar ou rejeitar algo.

Para Japiassu e Marcondes (1996, p. 268), sob uma abordagem filoséfica,
valor “esta relacionado por um lado aquilo que é bom, util, positivo; e por outro lado a
prescricao, ou seja, a de algo que deve ser realizado”. No dizer de Pozo (2007), os
valores que o individuo acolhe “sdo responsaveis pelos objetivos que se propde
atingir” (2007, p. 15).

De acordo com Tamayo e Schwartz, valores sao principios “relativos a
estado de existéncia ou modelos de comportamentos desejaveis que orientam a vida
do individuo e expressam interesses individuais, coletivos ou mistos...” (1993, p.
330).

Nesse passo, podemos compreender valores como elementos de
harmonizacao dos interesses individuais ou gerais, funcionando como pilares da
consciéncia que devem guiar a agao humana sob o ponto de vista individual ou
coletivo.

A sociedade vive num contexto de contradicbes, de tensdes entre individuos
e entre povos e nagdes, de busca por pacificacao de interesses, por moderacao de
desejos exacerbados. Essa realidade recomenda o estabelecimento de valores que
possam ser reconhecidos como de aceitacao geral para que a vida comunitaria global
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seja considerada moral, para fazer frente ao que Susan Kuczmarski e Thomas
Kuczmarski (1999) chamam de anomia de valores ou inversao de valores.

Inobstante essa anomia ou inversdo de valores, os individuos carregam um
carater valorativo (VIANA, 2007), ou seja, nao conseguem se abstrair de valores, quer
sejam considerados auténticos, inauténticos, validos ou ndo validos, quer sejam
universais ou particularistas. Para o autor, valores inauténticos seriam particularistas,
ou seja, aqueles que gozam de apreco por determinados segmentos de individuos e
classes, e ndo por toda a sociedade, a exemplo de rigueza material, competicao,
lideranca, hierarquia, status, poder (2007, p. 27). Ja os valores auténticos teriam
carater mais geral, a exemplo de liberdade, igualdade, criatividade, cooperacao
(2007, p. 26).

Tentativas de estabelecer uma taxionomia de valores que pretenda ser
definitiva esbarra, de acordo com os textos, nas diversas linhas de pensamento que
habitam a discussdo de temas carregados de valoracao e de subjetividade pelos
diferentes extratos sociais, 0 que nao exime os autores sociais de exercicios para
categorizar valores.

Nessa linha, a Comissdo para Governanca Global (1996) lista “valores

globais” a serem considerados comuns, que sao:

a) Respeito a vida
A vida é o bem maior de cada individuo, principio vital traduzido pelo estado
de nao-violéncia a ser zelado por todos, e pela protecdo segura contra todos os

vetores de violéncia e de ameaga a vida.

b) Direito a liberdade

A liberdade é um bem inalienavel pelo qual o homem tem o direito de
escolher o rumo de sua vida, de exercitar suas potencialidades, de ir ou ficar, de fazer
ou ndo algo, de aceitar ou rejeitar, de conformar-se ou irresignar-se, de calar ou

reclamar e de reivindicar.

c) Justica e equidade
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Direitos basicos indispensaveis a paz e ao progresso. Justica é dar a cada o
que tem direito. Equidade é dar oportunidades iguais a todos de viver com dignidade,
na medida em que sejam iguais ou desiguais. No passado, injustica e falta de
equidade eram localizadas em determinados contextos. Atualmente, a aproximacao
dos povos e consequentes alteracdes das relacdes econdmicas, politicas e culturais,
as injusticas e a falta de equidade geradas pela globalizagdo, tendem a extrapolar

fronteiras.

d) Respeito mutuo

O respeito ao outro ser humano reflete o respeito a si mesmo, traduz a
dignidade que cada um atribui a si mesmo. Se ha respeito muatuo, a pessoa
reconhece sua dignidade e a dignidade alheia. A pratica da tolerancia com outro é
capaz de conduzir ao respeito mutuo, de colaborar para a construcdo de uma

sociedade mais amena e receptiva a diversidade.

e) Solidariedade
Um mundo mais compassivo € possivel quando o individuo se preocupa com
o outro, quando cada um, se sentindo responséavel pelo todo, se compromete com os

demais e, em especial, pela acdo, se compadece dos menos favorecidos.

f) Integridade

A integridade, que é a retidao de carater, gera confianca nas relacoes entre
pessoas, organizagdes, nagdes e paises. Coopera para entendimento e preservagao
dos valores e outros fen6menos sociais validados pelos individuos e carrega certo

potencial indutor de busca do bem comum.

1.6.1 Estrutura dos tipos motivacionais

A respeito de valores, Tamayo e Schwartz (1993) elaboraram estudo sobre a
estrutura motivacional dos valores humanos. Os pesquisadores adotaram uma matriz,
com certo corte pratico e apreco ao conhecimento construido, de motivacées para

estruturar um conjunto de valores.
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Para os eméritos estudiosos, valores sdo corporificados pelo querer agir,
pelo desejo de algo pelo individuo, por metas que o ser almeja atingir, ou seja, 0s
valores inspiram motivacdes que guiam o comportamento humano.

O estudo aborda valores sob o enfoque de metas e motivacbes modernas,
praticas e vivéncias dos individuos no dia-a-dia e, talvez, nos dias vindouros. Por
isso, é util apresentar a contribuicado de Tamayo e Schwartz como convite a reflexao

sobre esses valores, que seriam dez ao todo:

a) o hedonismo, cuja meta motivacional seria o prazer e a gratificacao

sensual, serviria a interesses individuais;

b) a autorrealizacao é guiada por interesses individuais e pela qual o homem
busca o sucesso pessoal e contribuicdo por intermédio de suas competéncias,
habilidades e atitudes;

c) o poder social seria motivado por interesses individuais para atender a
necessidades pessoais de poder, com o0 qual 0 homem obteria prestigio e controle

sobre pessoas;

d) a autodeterminacdo, que seria o animo interno para agir, pensar e

escolher, é estimulada no ambito individual;

e) a conformidade, que seria a contencao de impulsos para conformar o agir
individual aos acordos sociais, ao ordenamento institucional, atende a interesses

coletivos;

f) a benevoléncia, que seria a compassividade e o interesse pelas pessoas

préximas, atende a interesses coletivos;

g) a seguranca, que busca a protecao individual e dos outros, cooperando
para a seguranca geral, opera no ambito individual e coletivo;

h) a tradicao, que atende a interesses coletivos, é representada pelo respeito
e aceitacao dos ideais e cultura da sociedade a que pertence o individuo;
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i) a estimulacéao, representada pela busca do novo, da mudanga, com o que
o homem descobriria formas de se adaptar, de conviver e de melhor usufruir do

mundo, atende a interesses individuais; e

j) a filantropia, traduzida pelo interesse do ser pelo outro e pela natureza,

pelo bem-estar alheio por meio da acdo, atende a interesses individuais e coletivos.

Alguns valores tipificados como de interesses individuais se oporiam aos
valores de interesse da coletividade, outros teriam interesses mistos. Observa-se que
os valores conformidade, seguranca e tradicdo, que sugerem manutencdo da
estabilidade e zelo pela cultura, conflitam com a busca do novo representada pela
estimulagéo.

Na esteira das linhas conceituais de valores e tentativas de categorizacao
abordadas por diversos autores, alinham-se esforcos para tipificar valores de
cooperacao e de competicdo. Como valores da cooperacao, listam-se aqueles de
carater geral e com pruridos mais humanitarios como liberdade, justica, igualdade,
solidariedade, respeito, responsabilidade, integridades, flexibilidade, colaboracao,
harmonia, paz e a propria cooperacao. Ja valores tipificados como mais relacionados
a competicdo, que seriam mais apropriados ao mundo empresarial, listam-se
expansao, conquista, poder, influéncia, progresso, liderancga, eficiéncia, iniciativa,
desafio,competéncia, pratica e competicao.

Essa tipificagdo deriva dos valores observaveis em praticas empresariais, da
leitura dos autores que emprestam suas considera¢des ao tema, bem como ao que
diz Dalai Lama (2006), no livro “Compaixao ou competicdo: valores humanos nos
negécios e na economia”. Na obra, o autor discorre sobre a necessidade do emprego
de valores da cooperagcdo na gestdo de empresas como forma de chamar a
contemplacdo os leitores sobre o papel das organizacbes e da economia na
sociedade, sobre o fazer de cada profissional acerca do alcance, simultaneamente,
dos interesses pessoais e dos interesses coletivos.

De qualquer sorte, no dizer de Chaui (2005, p. 325), as normas empresariais
e de categorias profissionais ndo “nao sao éticas ou morais”, mas organizacionais e

administrativas”, para guiar a conduta de seus componentes com vistas a
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funcionalidade e eficacia das suas acgdes, eis que, arremata a autoria, a ética € uma
s0, inexistindo varias éticas.

Araujo e Puig (2007, p. 115), abordando valores, aludem “as capacidades da
inteligéncia moral” e listam competéncias e respectivos valores, quais sejam:
autoconhecimento e autenticidade; empatia e reconhecimento dos demais;
julgamento moral e justica; habilidades dialégicas e vontade de entendimento;
compreensao critica e tomada de consciéncia, autorregulacdo e coeréncia. Ja Puig
(2007), em obra sobre ética, aduz quatro tipos de ética, que seriam a autoética
(aprender a ser), a alter-ética (aprender a conviver), a socioética (aprender a
participar) e a ecoética (aprender a habitar o mundo).

Tratando de valores, e homenageando Anisio Teixeira com a abordagem,
Gomes (2001) alude a dificuldades que os individuos demonstram para vivenciar de
forma plena os valores que proclamam, hipotecando a defasagem entre o agir ético e
respectivo discurso a formacdo histérica do Brasil, visto que herdamos dos
colonizadores padrdes de além mares.

Cita ainda o professor Gomes que uma das grandes dificuldades no campo
dos valores € a dificuldade de estabelecer liames entre o que se diz e 0 que se
pratica, entre os valores empregados na retérica e o dia-a-dia da pessoa. E indaga
"como fazer com que valores, principios e normas cheguem a realidade?” (2001, p.
14). E elenca documentos, declaracdes de conferéncias e tratados multilaterais que
tratam de valores, a mostrar formidavel conjunto de publicacdes que recomendam a
pratica de valores, em especial na educacao.

Tratando da formacado ética de professores, a pesquisadora Ana Paula
Caetano (2010) cita que os professores se reportam a “dificuldades de organizacao
de valores, em termos de hierarquia” (2010, p. 159), e cita na pesquisa conjunto de
mudancas que seriam necessarias para superar tais dificuldades. Algumas dessas
mudancas sao estruturais (ao nivel da organizacao dos valores, ao nivel da reflexao,
ao nivel das praticas dos professores e ao nivel do grupo). Outras mudancas dizem
mais respeito aos individuos — aos professores, que seriam mudancgas ao nivel do
conhecimento, ao nivel das atitudes, ao nivel da reflexdo e ao nivel da pratica (2010,
p. 161).

1.7 EDUCACAO E CURRICULO
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A preocupacdo com o futuro e a ansiedade por mudancas aduzidas pelos
educadores e pelos pensadores da complexidade demandam mudangas no processo
educacional do individuo, seja pela sensibilizacdo das pessoas quanto as formas de
ver 0 ser humano na sua singularidade e na sociedade, seja por meio de ajustes na
educacao formal, esta compreendida nas praticas escolares, em especial para o
escopo deste estudo, que dialoga sobre a educacédo superior de Administracdo e
suas implicagoes.

Para Saviani (1985), o processo de ensino deve despertar nos discentes a
capacidade de buscar informa¢des que atendam a necessidades de desenvolvimento
no plano individual e social, a indicar que o individuo deve, de um lado, buscar
capacitacdo nos moldes de uma sociedade competitiva e, de outro, alvitrar o
desenvolvimento integral da pessoa humana. Em linha semelhante pensa Camara
(1981, p. 1) ao citar que as escolas devem conformar suas intencées educacionais
com os “ideais de homem que vive em um determinado espaco de tempo e lugar no
qual esta situada esta escola”, ou seja, ha que se considerar o tempo e lugar como
fatores do processo educacional.

Por seu turno, Macedo (1999) evoca a necessidade de formacdo de um
individuo ativo, traduzindo um compromisso, € ndo meramente um receituario,
consubstanciado em alguns principios basicos elencados pelos Parametros
Curriculares Nacionais tais como: “dignidade da pessoa humana, igualdade de
direitos, participacdo e co-responsabilidade na vida social” (1999, p. 44). O autor
complementa citando que a escola precisa “preocupar-se em tratar tanto de valores
guanto de conhecimentos que permitam desenvolver as capacidades necessarias
para a participacao social efetiva.”

Gimeno Sacristan (2003, p. 17) faz coro com Macedo ao citar finalidades
atribuidas e “destinadas implicita ou explicitamente” a escola como socializagao,
formacao, integracdo social e de segregagdo, 0 que agucga a curiosidade sobre as
funcdes da escola e como sédo exercidas.

Drucker (2001), talvez por ser estudioso de gestdo de empresas, reconhece
o0 papel das escolas, mas acentua essa responsabilidade em desempenhos e
resultados, emprestando carater instrumentalista as escolas. Para o autor, as escolas
“estdo ficando demasiado importantes para nao serem responsaveis pela

determinacao de quais devem ser 0s seus resultados.” E continua: “Acima de tudo, na
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sociedade do conhecimento, a escola passa a ser responsavel pelo desempenho e
pelos resultados” (DRUCKER, 2001, p. 162).

E como seria a dindmica curricular para os novos tempos?

Maria Candida Moraes (2010, p. 180) problematiza a questdo da dinamica
curricular, evocando a complexidade que envolve o mundo ao citar a necessidade de
despertar a “consciéncia humana para que possam perceber que todo ambiente
muda de acordo com a vida que ele sustenta e perceber a urgéncia de se
restabelecer os vinculos com a natureza”. Segundo a autora, é imperioso observar as
imbricacdes das relagcbes entre o individuo, sociedade e natureza, o que, no dizer de
Ladwig (2003, p. 266), requereria tratar o universo ndo somente por leis naturais
definidas pela razdo pois essas levam, quase sempre, a separacao entre objetos e
seres humanos.

Para Juan Miguel Batalloso Navas (2010, p. 106) os curriculos devem
carregar “estrutura curricular relativamente flexible y autbnoma”, devem testemunhar
o “convencimiento de que hay muchas formas de ensefiar una misma matéria.
Contenidos curriculares como medios para el desarrollo de capacidades personales,
globalizacion e interdisciplinariedad”. Corroborando a recomendacgéo de flexibilidade,
Rodriguez e Garzén (2003, p. 239) citam que o curriculo deve ser caracterizado “por
sua flexibilidade, permitindo entdo que novos saberes disciplinares e tematicas
diferentes das tradicionais ingressem na escola”.

Moraes e Navas advogam em sentido contrario a tendéncia de a escola
manter a ordem construida e estabelecida, até entdo ensinada e aprendida conforme
citam Moreira e Macedo (1999). Para este dois ultimos autores, as escolas sao vistas
mais como aparelhos de reproducao da realidade até entdo construida, a servico do
sistema econdmico, do que como instrumentos determinantes da transformacgao da
ordem social. Pensam Moraes e Navas em linha semelhante a de Boff (2007, p. 96),
para quem o ser humano deve viver a experiéncia fundamental de valores
substantivos como “alteridade, de respeito, de sacralidade, de reciprocidade, de
complementaridade”.

Sobre o potencial de transformacédo social que deve conter o curriculo,
Catani, Oliveira e Dourado (2001) aludem aos parametros propostos pelo Férum de
Pr6-Reitores de Graduagdo das Universidades Brasileiras - ForGRAD, em que
constam, dentre outras diretrizes para elaboracdo de projetos pedagdgicos:
construgdo coletiva; flexibilidade para abarcar transformacbées nas diferentes
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fronteiras das ciéncias; propiciem e articulem a interdisciplinaridade; ensejem
formagéo integral que possibilite a compreensdo das relagbes de trabalho, de
alternativa sécio-politica de transformacdo da sociedade, de questdes de fundo
relacionadas ao meio ambiente e a saude, na perspectiva de construgdo de uma
sociedade sustentavel e concedam predominancia da transformacdo sobre a
informacao.

De acordo com Berticelli (1998), Camara (1981), Coll (2003), Goodson
(1995), Kramer (1999), Lopes (1999), Macedo (1999), Moreira e Macedo (1999),
Gimeno Sacristan (2000) e Saviani (1994), curriculos sdo instrumentos do processo
educacional. Refletem diferencas sociais, de classes, de ragas, de géneros, no tempo
e no espacgo. Denotam as intengdes educacionais e, por via de consequéncia,
potencial emancipatério do homem pela capacidade de desenvolver competéncias
humanas para ser um ente Unico, para aprender a fazer, aprender a conviver e
aprender a aprender.

Para Goodson (1995, p. 31), curriculo € “o curso a ser seguido, ou, mais
especificamente, apresentado”. Cita o autor (1995, p. 83) que “o curriculo é
confessada e manifestamente uma construcao social” e prossegue (1995, p. 9): “o
curriculo acaba por expressar exatamente, entre outras coisas, a forma como certas
questdes séo definidas como ‘problemas’ sociais”. Ja Gimeno Sacristan (2000, p. 14)
cita que “o curriculo ndo € um conceito, mas uma construg¢ao cultural, isto é, ndo se
trata de um conceito abstrato que tenha algum tipo de existéncia, fora e previamente
a experiéncia humana”.

Encontram-se, ainda, em Gimeno Sacristan (2000, p. 15) outras concepc¢des
que adotam o curriculo como “definicao de contetdos da educacao”; como “planos ou
propostas, especificagdo de objetivos, reflexo da heranca cultural”, e ainda “uma
invencao social pela qual as escolhas sociais refletem valores e crencas de grupos
dominantes”.

Sobre curriculo, Kramer (1999, p. 169) cita que uma proposta curricular nao é
um fim em sim mesma, mas um meio, uma evolucao: “é um caminho, ndo é um lugar.
Uma proposta pedagégica é construida no caminho, no caminhar. Toda proposta
pedagdgica tem uma histéria que precisa ser contada. Toda proposta contém uma
aposta”. Para Berticelli (1998, p. 165) “curriculo diz respeito a saberes, conteudos,

competéncias, simbolos e valores”.
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Coll (2003), aludindo a Tyler, consigna que o processo de elaboracao de um
curriculo contempla trés tipos de concepcgdes. A progressista, que defende a selecao
de objetivos mediante as necessidades, problemas, interesses e propésitos dos
discentes; a essencialista, que advoga o estabelecimento de objetivos a partir da
analise da estrutura dos conteudos e das areas de conhecimento, e a socioldgica,
que pugna pela selecdo de objetivos sob a ética das necessidades, problemas e
caracteristicas da sociedade. Parece-nos que esta ultima € a que melhor se conforma
aos dias atuais e vindouros, encontrando amparo na teoria da complexidade,
conforme cita Moraes (2010, p. 81): “A complexidade nos diz que o curriculo nao
pode continuar sendo o arauto da verdade pré-programada ... ”.

Camara (1981) faz coro com Coll (2003) e com Goodson (1995) ao afirmar
que as bases fundamentais para elaboracdo de um curriculo sdo as forgcas sociais, 0
desenvolvimento humano, a natureza da aprendizagem e a natureza do
conhecimento. Ja Candau (1999, p. 12), referindo-se a Popkewtz, consigna que
reforma de curriculos, a despeito de nao traduzir aprioristicamente progresso, implica
“‘uma consideracao das relacdes sociais e de poder”.

Macedo (1999), em trabalho titulado “Parametros Curriculares Nacionais - a
Falacia de seus Temas Transversais”, questiona sobre “como fazer para que temas
transversais e disciplinas ocupem o mesmo lugar de importancia no curriculo se a
l6gica que preside a estruturagdo curricular continuara sendo a estabelecida pelas
diferentes disciplinas” E afirma que as diferentes disciplinas ndo sdo capazes de
abarcar toda a realidade, pois, segundo o autor, ndo contemplam “temas candentes
da vida em sociedade” que sao “tratados como temas transversais” e ficam a reboque
das disciplinas (1999, p. 45).

Sobre transversalidade e interdisciplinaridade, Gilbert Caviedes (2002), da
Universidad del Valle, Chile, afirma que a transversalidade no curriculo significa o
entrelacamento dos objetivos e temas fundamentais do ensino, dando-lhe um carater
integrador, compreensivo, orientado para o desenvolvimento integral da pessoa
humana em um processo de formacao para a curiosidade, para a sensibilidade e para
a esperanca e o enfrentamento da desesperanca como elementos de reconstrucao
do sentido humano. Ou seja, de acordo com Caviedes, a transversalidade nao
buscaria meramente agregar algo mais, porém alvitra fusdo de propdsitos com os

conteudos.
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A interdisciplinaridade é um caminho ou uma estratégia para dar suporte a
transversalidade no curriculo, o que deixa claro que sem a primeira torna-se dificil
desenvolver a segunda. Com esteio nos pressupostos da complexidade, ambas
atuam uma sobre a outra, abrindo possibilidades de superacao de tendéncias a um
ensino fragmentado e dissociado dos diversos fenébmenos da sociedade e da escola -
0 que favoreceria ao ensejo de um conhecimento desprovido ou de pouco vinculo
com o sujeito e com a sociedade, sem que o0 mero somatério das partes represente o
todo.

De modo geral, as transformagdes curriculares se baseiam na mudanca de
enfoques das proprias disciplinas e, ainda, com mais frequéncia, estimuladas por
forcas externas.

Ainda sobre transversalidade nos curriculos, Silvia Redon Pantoja (2007), da
Universidade Catdlica do Chile, em pesquisa com estudantes, professores e diretores
de escolas, confronta o discurso oficial institucional de transversalidade com a
realidade do dia-a-dia de uma escola publica. Para tanto, a autora aborda
concepcoes de transversalidade e suas relagdes com o curriculo, com a escola e com
0s processos de escolarizacao frente a educacao, em busca de esclarecer como se
definem, explicam e distinguem cada um desses conceitos por ela considerados
“fechados e definidos” para, em seguida, aprecia-los sob as experiéncias de vida por
meio de um estudo de caso.

O estudo considerou as diferentes percepcoes dos atores ligadas ao modo
de refletir e de reconhecer-se e ao desconhecimento, isto é, “ver” sem refletir, “ouvir”
sem escutar, estar em um corpo sem toca-lo, estar uns ao lado dos outros. Sao
circunstancias que serviram de base para definicdo de categorias relacionadas ao
significado de transversalidade.

A autora afirma que isto se traduz na crencga de que o espacgo € considerado
comum, porém ndo é unidade comum, nem unidade comum de valores, ou seja, as
concepcOoes de valores decorrem dos diferentes contextos, das pessoas, da
construcao de subijetividade vinculada a posicées assumidas na escola, de poder
explicito ou ndo declarado em uma transversalidade, porém ligada ao curriculo oculto.

Vale dizer, “moramos” em espacos distintos, segundo a autora.

1.8 OS PROFESSORES E OS CURRICULOS
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Tratando de préaticas docentes frente as reformas curriculares, Giseli Cruz
(2007) apresenta uma reflexdo sobre a importante posicdo a ser assumida pelos
professores nos processos relacionados as reformas curriculares. Considerando que
o contexto da sala de aula tem ligacao direta com o papel do professor, Cruz chama
atencao para a necessidade de participacdo do professor desde a fase da concepcao
das propostas de reformas curriculares.

Recorrendo a perspectiva defendida e experimentada pelo inglés Lauwrence
Stenhouse, alicercada na crenca de que a capacidade dos professores se potencia
profissionalmente com base na pesquisa sobre desenvolvimento curricular, a autora
ancora sua argumentacao em dois eixos: no primeiro, aborda a importancia da
participacdo do docente no decorrer das reformas curriculares. No segundo ponto,
salienta que a pratica docente é considerada um exercicio que vai além da dimensao
técnica e, dessa forma, ndo pode ser assumida apenas como o0 atendimento as
prescricées curriculares desenvolvidas por outros atores.

Em tematica semelhante, Maria de Lurdes Silva (2010, p. 137) lanca a
pratica e formacao docente para além da dimensao técnica, ao citar que a formacao
na area da ética e da deontologia objetiva melhorar o ensino, eis que o professor
influencia moralmente os alunos, pois, “através do estilo de trabalho que adota na sua
relagdo quotidiana com os alunos, transmite-lhes valores”, o que ndo seria de
somenos importancia, conclui a autora. Nessa linha, € acompanhada por Maria
Angeles B. Martinez (2007, p. 155), quando alude & aprendizagem cooperativa ao
citar que “estrutura cooperativa, em relagdo a competitiva e individualista, produz um
maior rendimento na aprendizagem dos alunos, desenvolve atitudes mais positivas...”

Silva (2010) acrescenta que sua motivacdo e de outros docentes para
participar de um circulo de estudos sobre curso de formagédo de professores fora “a
possibilidade de aquisicdo de instrumentos e de competéncias que os tornasse
eticamente mais consistentes e coerentes em todos os campos da atividade
profissional” (2010, p. 136).

A autora cita que o professor deve ser visto como sujeito central no processo
de reformulacdo curricular, visto que seu fazer diario requer uma gama variada de
saberes construidos na pratica profissional, o que Ihe permite interpretar,
compreender e orientar a pratica de conteldos curriculares, bem como adaptacdes
de curriculos. As abordagens da autora encontram eco na propria percepgao da
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funcédo do professor que, segundo Gimeno Sacristan (1999, p. 67), “define-se pelas
necessidades sociais a que o sistema educacional deve dar resposta”.

Os pesquisadores portugueses Bodido e Formosinho (2010), aludindo a
profissionalidade docente na educacdo basica em Portugal, cujas conclusbes
poderiam ser transportadas para a educacdo superior com alguma boa vontade
interpretativa, constataram que: a) a funcéo docente mantém a caracteristica de uma
atividade solitaria, com os efeitos decorrentes; b) existéncia de inicios profissionais
pouco animadores em funcdo da falta de estratégias de acolhimento dos novos
docentes, bem como das formas de designacao profissional; c) verificam-se acbes de
formacao e de reciclagem mais favoraveis a mera diplomacao, para obter vantagens
funcionais, do que a melhoria de desempenhos docentes. A linha exposta pelos
autores poderia, sem muita contemplacao, ser transportada para o Brasil.

Citam os autores que a figura do professor deve ser a de um intelectual
critico e transformador e que o processo educativo deve ser compreendido como um
gesto eminentemente politico, o que fortaleceria a visdo de que a escola é uma
unidade de planejamento, de gestao e de efetivacao de politicas educacionais. Nessa
unidade a qual sdo delegadas a gestao e a efetivacdo de politicas educacionais, os
valores podem “ser selecionados, refletida e autonomamente, para orientar as
escolhas das pessoas sobre a vida que querem viver’, conforme citam Menin,
Bataglia e Morais-Shimizu (2011, p. 279), o que guarda consonéancia com o esforco
para construir uma cidadania ativa, tratada por Garcia e Puig (2010, p. 15), que seria
“‘uma construcdo conjunta de forma de vida e modos de ser que conduzam a uma
vida feliz e uma convivéncia justa.”

Essa selecao de valores esbarra, segundo o pensamento de Maria Teresa
Estrela, Maria Rosa Afonso e Ana Paulo Caetano (2010, p. 59), no conflito ou
verdadeiro dilema da formacao moral, que é a escolha entre “valores fundamentais ou
em valores menos desejaveis ou ‘artimanhas’, na expressdo de um professor, mas
que vigoram na sociedade atual”. A esse respeito, Maria Rosa Afonso e Mariana Feio
(2010) citam que valor moral é tipificado como aquele que o individuo aceita
publicamente e o pratica, e acrescentam que as pessoas nao estariam dispostas a
adotar valores que nao fossem socialmente aceito e valorizados.

Essas duas autoras listam as competéncias necessarias a educacao para a
cidadania, que seriam de ordem cognitiva (conhecimento do mundo e sobre direitos
humanos), de ordem ética (liberdade, igualdade e solidariedade) e de ordem social,
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gue estdo bem alinhada ao objeto deste estudo (cooperacéao, resolucao de conflitos e
intervengcédo em debates).

Machado e Formosinho (2008) declaram que a participacédo dos professores
na dindmica curricular requer adog¢ao de novos modelos de gestdo escolar. Sugerem
alteracao da arquitetura organizacional escolar para dar mais eficacia a organizacao
pedagdgica. Evocando as mudangas quantitativas e qualitativas por que passou a
escola portuguesa, os autores suscitam a necessidade de adequacdo da gestao
escolar como forma de dar respostas novas a problemas novos, incluindo os
problemas que afetam a dindmica curricular. Opéem-se a mudancas preconizadas de
cima para baixo, individuais, de comando Unico, para uma pratica que privilegie o
trabalho em colegiado, o labor em equipe, a interacdo com os componentes da
comunidade, inclusive da gestao intermediaria e dos alunos, ndo somente do corpo
dirigente.

Enfatizam a gestdo participativa, a criacdo de ambiente organizacional da
escola que potencie as capacidades dos professores, 0 engajamento de alunos a
projetos de gestao integrada como forma de despertar talentos para a formacéo do
gue chamam de equipes educativas.

Machado e Formosinho afirmam que a implementacdo de modelos de gestao
participativa ou “equipes educativas” difeririam de escola para escola, dependentes
que seriam o0s arranjos educacionais de cada grupo, cujos componentes carregam
caracteristicas Unicas quanto aos niveis e tipos de competéncias de participantes, de
capacidade de lideranca, de parcerias e de apoios internos.

Segundo os autores, seriam experiéncias trazidas a contextos modernos,
caudatarios de mudancas organizacionais impostas as escolas, as quais devem
alterar suas arquiteturas de gestao escolar.

Outro emérito pesquisador portugués, Pacheco (2009), em artigo intitulado
“Curriculo: entre teorias e praticas”, cita que a questdo do curriculo ganha, em um
momento de intensa globalizacdo - considerada pelo autor como um processo de
transformacdo de natureza econOmica, politica e cultural - nova centralidade
educacional, particularmente quando é contemplada sob a perspectiva da nocao de

conhecimento.
Evocando a mercantilizagédo do conhecimento, o autor cita que a escola foi levada a adotar
principios e praticas da logica do mercado, passando a funcionar, progressivamente, segundo

pressupostos de competitividade, impondo ao curriculo um nucleo central de saberes pragmaticos para
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solucionar problemas da economia, num corte de instrumentalismo técnico que abarcou as instituicoes
educacionais, ensejando ao curriculo regulacao pela globalizagéao e suas regras de praticidade.

Para o autor, essa globalizagdo carrega poder de homogeneizacdo e de coisificagdo do
conhecimento, desconhecendo a natureza conceitual e dialégica da educagdo e do curriculo,
acabando por induzir a um entendimento redutor da diversidade e da pluralidade conceitual que cerca

o curriculo.

Pacheco (2009) procura debater questdes ligadas a teorizacdo e ao método
do curriculo, com énfase seja nas teorias criticas e de instrucéo, as quais sao sempre
confrontadas com a racionalidade tyleriana e com o relativismo, seja no curriculo
como espaco de discussao.

O autor aduz que educacao e curriculo sédo projetos baseados na diversidade
e pluralidade de marcas pessoais e sociais, residentes na complexidade que
caracteriza, cada vez mais, os contextos sociais modernos. Conclui que, assim
sendo, curriculo deve ser considerado um projeto de espacgos e tempos subjetivos e
sociais, 0s quais sao vinculados aos sujeitos e seus modos de conversacgao.

Em estudo de semelhante tematica, Morgado (2010), discutindo a
necessidade de mudar as politicas e as praticas curriculares, sugere maior
participacdo das escolas e dos agentes comunitarios nas decisées educativas e na
construgdo de um projeto pedagdgico comum, apropriado a conciliacdo dos
propésitos de ambito nacional com anseios e necessidades de cada comunidade,
considerados esses propdsitos como exigéncias das mudancas que tém procurado
instituir-se no dominio educativo.

Essas mudancas objetivam situar a escola como instituicdo de referéncia,
uma instituicdo inovadora e dotada de modernas praticas de gestao, garantindo a
diversidade formativa, em processo de atualizagdao constante e inovagao de praticas
curriculares desenvolvidas no seu interior, 0 que significa operar em regime de mais
autonomia do que o verificado atualmente.

Para o autor, entretanto, muitas mudancas hoje exigidas das escolas
dependem ndo somente do que se passa no interior da instituicdo escolar, como
também de decisdes oriundas de seu exterior. Essas questdes sdo o pano de fundo
das reflexbes do texto, que indicam alguns caminhos que podem contribuir para

essas mudancas.

A participacao de estudantes nas adequacdes curriculares, a formagédo de contexto e a

integracao curricular sédo tratadas por Elza Mesquita, Formosinho e Pacheco (2009), para os quais,
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nos Ultimos dois séculos, a cultura ndo é a da recriagdo, mas a da reproducdo, em vez de preparar
pessoas para promover mudancas e torna-las agentes de seu fazer coletivo.

Essa participacao dos diferentes protagonistas sobre as instituicoes, com
abertura para dialogo e oferta de propostas e iniciativas que caracterizam uma gestao
aberta e democratica, é abordada por Maria Helena Cavaco (1999). Segundo a
autora, ao contrario, uma gestao fechada aos diversos atores da cena educacional
seria um modelo em que prevaleceriam imposi¢des de privilégios.

Para a autora, a prevaléncia de hierarquias, de normas rigidas e de
burocracia meramente ritual nas instituicdes “opde-se a critica assumida, ao sonho, a
inquietacao esclarecedora e ao prazer de imaginar arriscar e criar” (CAVACO, 1999,
p. 176). E acrescenta, referindo a estruturas rigidas, a dificuldade para se conseguir
“elaborar, de forma autbnoma, um conjunto minimo de principios, de objetivos claros
e especificados que permita negociacdes finalizadas a procura de resolucdo de
interesses antag6nicos...”.,

Aludindo a dificuldades de superar as discussdes sobre teorias curriculares e
de pbé-las em forma de projetos pedagogicos, Pacheco e Nancy Pereira (2007)
afirmam que o campo de estudos curriculares tem sido marcado por divergéncias de
argumentos e conceitos, desde sua génese até os dias atuais. De acordo com o0s
autores, esses argumentos se situam tanto no plano dos discursos académicos
quanto no desenvolvimento das praticas escolares.

Para Pacheco e Pereira, enquanto a divergéncia conceitual, entre
tradicionalistas e reconceitualistas, tem originado uma pluralidade de posicoes
situadas em diferentes contextos (social, econdmico, cultural, politico e ideoldgica), as
praticas curriculares continuam seguindo normas e regras engessadas, dificultando
sua alteragéo.

Os autores pretendem, com a abordagem, retomar a discussao sobre as
teorias curriculares fazendo um confronto entre a teoria da instrucao e a teoria critica,
de um lado, e a dissonancia entre discursos e praticas de construgdo do curriculo da
realidade portuguesa, de outro. Observa-se que essa dificuldade ndo é primazia dos
campo de pesquisa dos autores, nem adstrita a dindmica curricular, mas afeta, em
larga medida, a questdo da dicotomia entre valores proclamados e valores praticados
de trata Gomes (2001).

Com referéncia a praticas de elaboragdo do curriculo, Pacheco e Pereira
(2007) argumentam que os projetos da escola estdo mais voltados para a teoria da
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instrucdo do que para a teoria critica, isto porque, tendo em vista os resultados da
pesquisa por eles realizada, torna-se possivel concluir que referidos projetos sao
essencialmente administrativos e burocraticos, seguindo uma l6gica de
normatividade, construtora de uma identidade de legitimacao da realidade até entao
assim considerada. Os curriculos laboram, segundo os autores, para a reproducao de
conhecimentos e para a manutencao do “status quo”, sem apresentar animo nem
tendéncia de mudanca.

Michael Young (2008), da Universidade de Londres e da Universidade de
Bath, em artigo intitulado “From constructivism to realism in the sociology of the
curriculum”, pondera sobre o0 que seja conhecimento escolar valioso e o
conhecimento comum, assim entendido aquele construido em casa, no trabalho, ou
seja, no dia-a-dia do individuo, e suas diferencas significativas para as pessoas, para
o professor e para o curriculo.

Segundo o autor, para o0s pensadores da educacdo, os conteudos
curriculares baseados no conhecimento escolar representavam uma forma de
educacao seletiva que mantinha as desigualdades de classes sociais. E indagavam
0s pensadores como fazer para que o progresso no ensino secundario e superior,
antes limitado a poucos, pudesse ser pensado e realizado para reduzir as
persistentes desigualdades. O fio condutor do estudo foi a necessidade de mudanca
da abordagem do curriculo, que deveria, para o autor, servir menos de mascaramento
de diferencas sociais, e mais de realismo social.

Michael Young referencia quatro correntes teéricas para o curriculo: a) a
tradicionalista e conservadora, segundo a qual o curriculo é preso a tradi¢cdes elitistas
de educadores liberais; b) a tecnocrata ou pragmatica instrumentalisa, pela qual o
curriculo deve ser voltado a instrumentalizacao de pessoas para o trabalho industrial;
c) a pdés-modernista, que tende a rejeitar a distincdo entre o conhecimento e a
experiéncia, e d) a realista social, corrente defendida pelo autor, que tende a rejeitar o
uso econbmico do conhecimento emprestado ao curriculo, dando-lhe senso social
mais amplo.

Sobre construcao, reformulacao e sistematizacdo do conhecimento, Gregory
J. Kelly (da Pennsylvania State University), Allan Luke (da Queensland University of
Technology) e Judith Green (da University of California, Santa Barbara), em artigo
intitulado “Knowledge, Assessment and Curriculum - What counts as knowledge in

educational settings” (Conhecimento, Avaliagdo e Curriculo - 0 que conta como
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conhecimento em contextos educativos), publicado na Review of Research in
Education (2008) abordam questbes sobre formas de producao e reformulagdo do
conhecimento, aduzindo a transicao do conhecimento frente as novas representacdes
culturais e as novas ciéncias. Kelly, Luke e Green citam que as universidades e o0s
novos paradigmas de organizacao dos saberes tém ensejado a busca e o advento de
formas modernas para a geracao, a sistematizacao e a gestdo do conhecimento.

Os autores discutem o que deve ser considerado conhecimento pelos
professores, alunos e pesquisadores, bem como sobre a natureza das disciplinas
escolares, a relacdo do conhecimento com a pedagogia, com o curriculo e com o0s
sistemas de avaliacao.

Acerca da influéncia que novos conhecimentos e novas formas de geracao e
sistematizacao do conhecimento exercem sobre o curriculo, € informado no texto que
a escola tem educado os alunos para os trabalhos ja existentes. Os autores denotam
preocupacao com as novas fronteiras do conhecimento e com as novas habilidades
necessarias para o futuro da aprendizagem e do trabalho futuro.

Finalizam citando que o conhecimento apresenta um conjunto de habilidades
basicas e competéncias centrais com elevado valor educativo e consideram que ha
um corpus de conhecimentos relevantes a alfabetizagdo cultural, a cidadania e a
identidade nacional.

Esses conhecimentos residiriam, de acordo com Tardif (2003, p. 12), no
saber social proprio do professor. E esclarece o autor que o saber seria social porque
€ “partilhado por todo um grupo de agentes, porque sua posse e utilizacao repousam
sobre todo um sistema para garantir a sua legitimidade e orientar a sua definicdo e
utilizacdo”, uma vez que “seus préprios objetivos sdo sociais, porque 0s programas
escolares evoluem com o tempo e com as mudancas sociais”, e finalmente porque “é
adquirido no contexto de uma socializacao profissional” (2003, p. 13).

A abordagem sobre elaboragdo e desenvolvimento do curriculo convida a
contemplacao dos subsistemas que o influenciam, bem como o papel dos professores
no processo de concepcao e reformulacdo de curriculos tratados por Gimeno
Sacristan (2000).

O sistema curricular € composto, naturalmente, por diversos subsistemas
que interagem com o curriculo, “nos quais se decide ou nos quais se criam influéncias
para o significado pedagogico do mesmo”. Esses subsistemas, segundo o autor, se
situam em oito Ambitos (GIMENO SACRISTAN, 2000).
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O ambito da atividade politico-administrativa, exercida pela dire¢cdo das
instituicbes educacionais e, por isso, dotada de elevado poder de decisdao. Com sua
acao, pode definir e distorcer a realidade do ambito escolar, bem como negar
participacdo a outros agentes. E a administragdo da escola que regula o curriculo,
como o faz com outras funcdes de trabalho na organizacao educacional, decorrendo
dai que, dependendo das concepgdes socio-politicas dos gestores, a elaboracao do
curriculo conta com mais ou com menos participacdo dos demais atores, se
moderniza ou se mantém arcaico, é concebido para ser um fim em si mesmo ou para
provocar construcdes relevantes de conhecimento. Nesse ambito observa-se certo
aspecto politico, pois se nega ou se acolhe participacdo democratica na elaboracao
do curriculo, se projeta a intencao educacional para inovacao e evolugao social ou se
opera para manter o “status quo” no espaco em que esta inserida a escola.

Subsistema de inovacdo, que depende de mudancas nos sistemas
educativos, se opondo ao conformismo, a acomodacédo e ao racionalismo desejados
por modelo conservador de gestdo das instituicdes educacionais. Funciona bem
quando os agentes dedicados a reformulacao curricular sdo dotados de sensibilidade
para perceber a necessidade de mudancas suscitadas pela complexidade de
sistemas educativos de sociedades desenvolvidas.

Os subsistemas de criacdo culturais e cientificos, que atuam forma
significativa na dinamica curricular, pois os encarregados da elaboracao e avaliacao
dos curriculos sofrem influéncia da cultura do meio. O dinamismo deve ter relacao
com vetores do contexto econémico, tecnoldgico e cientifico, com o que os saberes a
serem construidos servirdo aos estudantes. Assim, se a escola se encontra em meio
industrial, & natural que a selecao de conteudos contemple aspectos que propiciem
construcdo de conhecimentos capazes de capacitar pessoas para o trabalho na
industria. De outra forma, se a escola estiver situada em meio sujeito a exploracao
ambiental, a selecao de conteudos direcionard inten¢des educacionais aos interesses
do homem e do seu meio. Nesses subsistemas atuam, também, grupos de
especialistas que mantém paradigmas de grupos precedentes, o que pode gerar certa
dependéncia no corpo docente, em especial se o professorado é especialista em
algumas areas do conhecimento.

Ainda de acordo com Gimeno Sacristan (2000), outros subsistemas orbitam
na dinamica curricular. O “subsistema de participacdo e de controle”, que é um
ambiente de forte conotagédo politica, extrapolando ao ambiente pedagdgico, pois
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abrem-se ou nao oportunidades para participacdo dos multiplos agentes na
elaboracdo e evolugdo do curriculo e acompanhamento de sua execucdo. A
“ordenacao do sistema educativo”, que alude ao sequenciamento pretendido na acao
educativa. O escalonamento por niveis educativos dita as praticas pedagdégicas e a
selecado de conteudos, os quais cumprem funcdes sociais e culturais, evoluindo de
acordo com as necessidades culturais e de profissionalizacdo dos estudantes. O
“sistema de producdo de meios”, pelo qual a execucao do curriculo tem correlacao
com as condigbes e meios materiais adotados pela escola. O “subsistema técnico-
pedagdgico”, € composto por conjuntos de tradices, codigos e conceitos forjados na
formacao dos professores, que sdo agrupados de acordo com a formacao que
receberam, carregando um senso critico. O “subsistema pratico-pedagdégico”,
expressdao do processo de ensino, € o forum de desenvolvimento da proposta
curricular, € a instancia em que sao costurados os objetivos educacionais alinhavados
por outros subsistemas. E a arena escolar constituida do intercambio sinergético
entre docentes e alunos e na qual ficam configurados os papéis dos aprendizes e dos
mestres.

Apoiando a taxionomia dos subsistemas influenciadores do curriculo
elaborada por Gimeno Sacristan, Pacheco (2005) reconhece a gama de atores e
vetores que atuam no curriculo, citando que o “campo curricular é partilhado por
diferentes poderes que vao das macro as microperspectivas da acado educativa,
incluindo as perspectivas curriculares dos professores, dos politicos, dos gestores,
dos administrativos, dos alunos, dos pais...” E arremata incluindo a perspectiva do
sociedade.

De acordo com Gimeno Sacristan (2000), os papéis dos professores no
processo educacional e na dinamica curricular se situam em trés niveis, que medeiam
da indiferenca a inovagao. No primeiro nivel o professor se comporta como seguidor,
limitado a manter ou a imitar o que Ihe é recomendado. Essa postura constitui terreno
fértil para a continuidade de praticas existentes ou para inovagdes de fora do contexto
técnico-pedagdgico, geradas e impostas de cima para baixo, pois, dado o carater de
seguidor, o professor tendera a acolher o que se lhe apresentar pelo subsistema
administrativo-politico.

Noutro nivel, situa-se o papel mediador do professor “na adaptacao dos
materiais, dos curriculos ou das inovacdes nas condigcdes concretas da realidade na
qual atua” (GIMENO SACRISTAN, 2000, p. 179). Esse nivel de conscientizagdo e
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interagdo do professor com o aluno, escola e contexto permite ao mestre adotar
praticas adequadas, adaptar recursos, conhecimentos e estratégias ao processo
condizentes com a realidade do aluno. Gimeno Sacristan (2003, p. 78) evoca a
necessidade de “refazer o curriculo, evitando as deformacdes a respeito do que
acreditamos ser e a respeito de quem procedemos”. Para tanto, registram Garcia e
Moreira (2003), seria necessario que as escolas se constituissem em espaco que
propiciasse ao professor o exercicio dessa autonomia.

No terceiro e ultimo nivel, situa-se o papel do professor inovado. Nesse o
docente se despoja do conformismo e atua de forma pré-ativa, antecipa-se e torna-se
o condutor do processo curricular. Em conjunto com os demais professores, pensa e
avalia o que faz, diagnostica problemas, elabora novas hip6teses de trabalho e
desenvolve novas praticas, relne experiéncias, seleciona matérias e temas e adapta
praticas de ensino de acordo com a realidade da escola, do meio e com as
necessidades dos alunos. E um nivel de conscientizacdo do “saber ser professor”,
que se aproxima do que preconiza Paulo Freire (1996, p. 95), quando diz: “Como
professor ndo me é possivel ajudar o educando a superar sua ignorancia se nao
supero permanentemente a minha. Nao posso ensinar o que nao sei”.

Essa afirmacao de Freire foi comprovada em pesquisa realizada por Craig,
Kraft e Plessis (1998), o quais constataram que a qualidade dos desempenhos
docentes influencia no sucesso dos alunos, e apoiada por Firmino e Pontes (2007, p.
69 ), para os quais “ndao podemos falar em desenvolvimento de competéncias se o
mediador mais importante nesse processo, o docente, ndo entender seu significado e
se ele nao foi devidamente preparado para exercé-la na sua acao educativa”.

Arrematam cogitando da propriedade de existirem grupos de profissionais
experientes para acolher e apoiar os iniciantes, bem como da implantacdo de
politicas e praticas de desenvolvimento docente nas préprias unidades escolares,
com as quais se alcancaria o que Gimeno Sacristan (1999, p. 65) chama de
profissionalidade, que seria “o conjunto de comportamentos, conhecimentos,
destrezas, atitudes e valores que constituem a especificidade de ser professor", no
que € acompanhado por Bodido e Formosinho (2010).

De qualquer sorte, tenha o professor caracteristicas de seguidor, de
mediador ou de inovador, ndo pode descurar-se de sua formagado para incluir
aspectos axiolégicos nos curriculos e inquietar os discentes sobre valores, nem de

sua profissionalidade.
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1.9 FUNCOES DO CURRICULO

Numa abordagem prescritiva, Coll (2003) leciona que a funcao precipua do
curriculo, ou seja, sua esséncia, € clarificar as intengdes e o plano de acao, € servir
de projeto que guiara as atividades educacionais escolares. Para o autor, um projeto
vocacionado ao éxito compreende quatro componentes:

- proporcionar informagdes sobre “o que ensinar”. Diz respeito aos conteidos
e objetivos. Os primeiros englobam normas, valores, habilidades, competéncias,
técnicas, modelos e conceitos, que traduzem experiéncias grupais aceitas. Os
objetivos se remetem ao desenvolvimento pessoal do estudante alvitrado pelas acdes
educacionais;

- propiciar informagbes sobre “quando ensinar’. Refere-se ao
sequenciamento e ordenamento dos conteudos, pois a complexidade dos conteudos
sugere observancia de precedéncia de abordagens e acoes;

- oferecer informagdes sobre “como ensinar”. Compreende a forma de
ensinar, ou seja, retrata o proprio fazer docente, é a estruturacao de atividades e das
técnicas da acao pedagdgica.

- dispor informacbes sobre “0 que, como e quando avaliar’. Sugere que o
processo pedagdgico deve prever, tacitamente, intencdes avaliativas que objetivem
permitir avaliagbes de acordo com a evolucdo da aprendizagem objetivada e a
apresentada.

A interacdo desses quatro componentes, segundo Coll (2003, p. 33-34), é
uma prescricdo para a agao educativa cuja observancia traduz uma inclinagao
legitima e intencional para a préatica escolar, “um instrumento Util e eficaz na pratica
pedagdgica”. Cita ainda o autor que, por isso, “a elaboracdo do curriculo ocupa um
lugar central nos planos de reforma educacional” e é orientadora de outras atividades
do processo educacional como “formacao inicial e permanente do corpo docente,
organizacao dos centros de ensino, confeccdo de materiais didaticos e assegurar em
ultima instancia a coeréncia das mesmas”.

De acordo com Gimeno Sacristan (2000, p. 16), as fung¢des do curriculo
podem ser contempladas e traduzidas pelos contelddos, formatos e pelas praticas que
cria em torno de si. Ou seja, “conteddos (culturais ou intelectuais e formativos),
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cédigos pedagogicos e acbes praticas através dos quais se expressam e modelam
conteudos e forma”.

O curriculo deve, no dizer de Gimeno Sacristan (2000, p. 17) , aglutinar em
torno dele “uma série de subsistemas ou praticas diversas, entre as quais se encontra
a pratica pedagdgica desenvolvida em instituicbes escolares que comumente
chamamos ensino”, e com o qual instrumentalizard a escola para cumprir com sua
funcao socializadora. Assim, como projeto baseado em plano construido e ordenado,
“o curriculo traduzird os principios da instituicdo escolar, sua pratica para realizar
seus projetos e seu valor, confundindo-se com a prépria escola, pois sera seu retrato.
Sera através dele que se realizardo os fins da educacdo...” (GIMENO SACRISTAN,
2000, p. 17).

1.10 CURRICULO OCULTO

Para Berticelli (1998, p. 165) curriculo oculto seria uma pratica € ndo um
guia, constituido de conteudos nao intencionais, nao previstos, ndo planejados e nao
desejados pela escola, adotados por impulsos conscientes ou ndo. O autor assim

define curriculo oculto:

... conjunto de competéncias ou de disposigbes que se adquire na escola
por experiéncia, impregnagao, familiarizacdo ou inculcagao difusas, ou
seja, tudo aquilo que os autores angl6fonos designam, as vezes, pelo
termo ‘curriculo oculto’, em contraste com aquilo que se adquire através
de procedimentos pedagdgicos explicitos ou intencionais.

O curriculo oculto se manifesta de diversas formas. Pode ser por intermédio
dos meios de comunicacdo, dotados que sdo de tecnologias capazes de difundir
informacdes de maneira cada vez mais fluida e socializada. Assim, serve de fonte de
informacdo e formacéo, o que caracteriza um curriculo extra-escolar pelo seu poder
de comunicar cultura de forma compartilhada com o curriculo planejado. De outra
vertente, acrescenta Gimeno Sacristan (2000, p. 73) que o “o valor cultural da escola
se relativiza mais se considerarmos o poder desigual de atragdo que tém os métodos
escolares e os meios pelos quais se apresenta ao cidaddo esse outro curriculo
cultural exterior”.

As vivéncias na escola sao planejadas, desejadas e tém objetivos explicitos
a serem conseguidos por intermédio de conjunto de experiéncias planejadas no bojo
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de um projeto, o que caracteriza o curriculo formal. Podem, também, ser
incontroladas, derivadas de adaptagdes que se afastam, de forma consciente ou néo,
do planejado, sao veladas ou implicitas, mas sao reais, ocorrem no dia-a-dia escolar,
0 que constitui o curriculo oculto. Sobre essas alteragdes ao arrepio do planejamento,
Gimeno Sacristan (2000) afirma que algumas adequagdes sédo positivas sob enfoque
de uma determinada filosofia e projeto educativo, outras ndo o seriam em larga
medida, e que algumas seriam contrarias.

Nereide Saviani (1994, p. 39) discorre sobre curriculo oculto nessa mesma
linha. Para a autora, essas alteracbes decorrem de fatores nao explicitos nos
curriculos formais, presentes tanto na selecdo de conteddos quanto no
desenvolvimento do curriculo e na vivéncia escolar. E afirma a autora, citando Silva
(1998 p. 27): ‘trata-se de um verdadeiro conjunto de regras nao formalizadas, que
constituem o que Apple denomina curriculo oculto, ou seja, uma distribuigdo técita de
normas, valores e tendéncias, que se da na vivéncia de expectativas e rotinas
institucionais das escolas ...". E arremata (1998, p. 27), afirmando: “A auséncia de
conteudos valiosos é outro conteldo, e as praticas para manter os alunos dentro de
curriculos insignificantes para eles sdo todo um curriculo oculto”.

O enunciado da autora permite entender que colaboram para a pratica do
curriculo oculto a improvisacdo nao disciplinada em sala de aula, a falta de
planejamento da jornada escolar, gestos, atitudes e crencas demonstradas aos
alunos, e até o despreparo intelectual de professores

Sobre desempenho docente, Peter Rennert-Ariev (2008), em artigo intitulado
“The Hidden Curriculum of Performance-based Teacher Education” (O Curriculo
Oculto na Formacao de Professores Baseada no Desenvolvimento), relata resultados
de pesquisa realizada em uma universidade americana, envolvendo um grupo de
formacao de professores. O objetivo do estudo foi compreender como ocorre a pratica
de curriculo oculto no programa de formacao de docentes e como suas mensagens
interagem com os resultados de aprendizagem a partir de trés perguntas: a) como
ocorre o curriculo oculto do programa de formacdo de professores; b) como
professores cursandos e professores instrutores do programa percebem o curriculo
oculto; e ¢) como o curriculo oculto influencia o desempenho dos professor
participantes como alunos no programa.

O autor cita que o curriculo, no grupo pesquisado, derivou de manifestacées

superficiais de conformidade com regras e rotinas burocratizantes, consideradas mais
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importantes que o engajamento intelectual auténtico dos professores cursandos. Para
ele, os professores percebem a ocorréncia de curriculo oculto quando inexiste
coeréncia entre conteldos e contextos dos alunos, quanto ndo ha integracao desses
conteldos com significados para os discentes, levando os estudantes a uma
“experiéncia natural, ndo planificada”, a que se refere Pacheco (2005), o que pode ser
provocado por fuga as expectativas com a instituicdo de ensino, por um lado e, de
outro, ensejar resultados de aprendizagem nao prevista.

Finaliza aduzindo que a fragmentagdo produzida pelo distanciamento entre
conteudos curriculares e contextos leva os professores a analisar a coeréncia entre
os conteudos do curriculo oculto e os conteudos do curriculo formal, a vista dos
contextos em que sédo desenvolvidos, tornando-se importante equilibrar variedade de
significados com consisténcia, envolver docentes para colaborar entre si e envolver

os alunos com os objetivos educacionais.
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CAPITULO 2 — A PESQUISA E SEUS ELEMENTOS

2.1 O PROBLEMA

A sociedade exige que o processo educacional seja consentdneo com 0s
desafios dos tempos atuais, com destaque para os aspectos humanizadores do novo
milénio. Nesse diapasao, sao flagrantes as preocupacoes e as incertezas quanto ao
desenvolvimento, pelas instituicbes de ensino, de um processo educacional capaz de
estabelecer equilibrio entre a consciéncia e a ciéncia, ou seja, entre a razédo e a
emocao, apto a, simultaneamente, qualificar o individuo para o trabalho e prepara-lo
para a cidadania.

Para tal equilibrio, a educacao deve laborar para a emancipacao intelectual,
para o desenvolvimento profissional e para o burilamento emocional e moral dos
individuos, num processo de formacao integral que melhor atenda a complexidade do
ser humano e da sociedade contemporanea, caracterizada, também, pelo dinamismo
e pelas incertezas.

Ademais de preparar para o trabalho, inquieta a urgéncia e a primazia do
alento para a educacdo desenvolver no individuo a capacidade de conviver em
harmonia com o outro e com a natureza, em franco processo interativo. Uma
educacao que considere, precipuamente, por meio do desenvolvimento humano, a
inteireza do ser e a coesao social, a par de preparar pessoas para 0 mundo do
trabalho.

Estas dimensdes — capacitacdo para o trabalho e para a formacao humana,
se constituem requisitos fundamentais em cursos de preparacao de administradores,
exigindo o equilibrio dessas dimensdes na elaboracido de objetivos, na sele¢éo e na
organizacao de conteudos curriculares.

Nesse passo, ndo se tem certeza sobre a importancia que alunos e
professores emprestam a conteludos de aspectos axiolégicos a serem desenvolvidos
nos curriculos dos cursos de Administracao. Nao se tem certeza, também, se estes
curriculos carregam, de forma direta ou transversal, objetivos e conteudos valiosos
sob o ponto de vista de valores. Igualmente, dado o ambiente de competicdo acirrada
trazido e nutrido pelos novos tempos, inexiste certeza sobre o apreco, entre dirigentes
e trabalhadores, pela pratica de valores no exercicio da gestao empresarial.
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Se, por um lado, a sociedade em geral insiste em privilegiar a
competitividade em desfavor da cooperacao, por outro lado, esta mesma sociedade,
por meio de estudiosos, demonstra a importancia do resgate da dimensdo humana
nos processos educacionais para formacao integral do individuo.

Nesse sentido, dentre os autores que tratam da complexidade e da
necessidade de resgate da dimensdao humana nos processos educacionais, é
possivel destacar: Touraine (1992), quando alude a interacdo entre sujeito e razao;
Morin (2008a, 2008b e 2001), que alerta para os perigos da ciéncia sem a
consciéncia, enfatiza a complexidade das relacbes com o todo e repete o que
pergunta Karl Max — “mas quem educa os educadores?”; Prigogine (1996), Laszlo
(2008) e Besnier (1996) realcam os valores humanos como pilares de sustentagao
para guiar a agdo dos individuos; Albala-Bertrand (1999) cita a necessidade de
vinculo entre os ideais educacionais e as exigéncias praticas do mundo do trabalho;
Assmann (2007), tratando do reencantamento da educacéo, alude a “pedagogia da
complexidade®; Ken Wilber (2006) se opbe ao processo de materializacdo em
detrimento da humanizacédo ao tratar do desastre da modernidade conhecido como
“terra plana”, desenvolvido por um processo de materializagdo, racionalizagdo e
mecanizacdo do universo, do individuo e da sociedade; Freire (1997) enfatiza os
fundamentos humanizadores da educacao e sua capacidade libertadora, bem como a
necessidade de permanente atitude critica; em linha idéntica, Casassus (2009),
indaga se a educacéo labora para a construcao de uma consciéncia verdadeira.

Assomam-se preocupacdes com a possibilidade de a dinamica curricular
contemplar objetivos e conteddos relevantes, baseados em fundamentos
humanizadores, ou se esses objetivos e conteldos tém em vista apenas a
preparacao de estudantes calcados meramente em pressupostos de competitividade
técnico-pratica, em detrimento de fundamentos de cooperacao.

Essa incerteza constituiu o problema desta pesquisa, podendo ser expresso
em forma de questdes que subsidiaram os objetivos do estudo: os curriculos dos
cursos de Administracdo incorporam questdes axiolégicas para a formacdo do
individuo, preparando-o para cooperar, colaborar e exercitar fundamentos humanos?
Ou os curriculos desses cursos preparam individuos para utilizar “ferramentas” ou
mecanismos concentrados em conhecimentos para desenvolver competicdo pessoal

e empresarial?
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2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo geral

O objetivo do estudo foi investigar a presenca de conteudos e objetivos
axiolégicos, nos cursos de Administracéo, que permitam equilibrio entre cooperacao e
competicao, visando a preparacao pessoal e profissional dos administradores para
atender aos desafios de uma formacao integral desses profissionais.

2.2.2 Objetivos especificos

Para o alcance do objetivo geral impuseram-se etapas intermediarias que,
associadas, foram capazes de tornar viavel a execucao do projeto, quais sejam:

- investigar as percepcdes de alunos e professores de cursos de
Administracao sobre a importancia de estabelecer objetivos e conteludos de natureza

axiolégica no curriculo do curso;

- identificar as percepcoes de dirigentes e de colaboradores de empresas
sobre a importancia do desenvolvimento de praticas de valores no exercicio de suas

atividades;

- identificar em documentos normativos a previsdo de aspectos axioldgicos

para formacéo de administradores.

2.3 REFERENCIAL METODOLOGICO

Adotando o pressuposto de que os métodos qualitativo e quantitativo ndo sao
excludentes entre si, mas complementares, se afiguraria pouco prudente, para o caso
da apresente pesquisa, o pesquisador empreender estudo tipificado somente como
um ou outro método, pois ficaria restrito a metodologia Unica, reduzindo
possibilidades de outros caminhos para busca do que pesquisa. Foi de bom alvitre,
portanto, sob o ponto de vista técnico, para abertura de alternativas de trilhas, que o
trabalho conjugasse etapas, métodos e tipos de pesquisa de cunho quantitativo e
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qualitativo, um como suporte do outro, a tempo e modo devidos, de acordo com a
natureza do estudo.

De qualquer sorte, acolhendo linha exposta por Descartes (2006), o estudo
foi delineado por uma série de etapas e formalismos para que, sem projecao de
precipitacées e prevengdes, ao fim do trabalho, ndo restassem duvidas sobre a
propriedade dos caminhos escolhidos para a pesquisa, acerca da procedéncia e
organizacao dos dados gerados e coletados, nem sobre as constatacdes, analises e
conclusoes.

A pesquisa teve mais caracteristicas de tipologia qualitativa, que € embasada
em paradigmas e marcos tedricos préprios do subjetivismo. Nesse, o aspecto
ontolégico predominante é o nominalista, que contempla a singularidade dos
fenbmenos e dos individuos. O carater epistemoldgico nao foi positivista; ao contrario,
rejeita o pensamento de que o comportamento humano seja regulado por leis gerais
deterministicas de causa e efeito. Com base nas discussdes anteriores, nessa
pesquisa predominou o senso ideografico, considerando-se a ideia que se tem de
cada sinal, de cada elemento, de cada observacado concreta. E quanto a natureza
humana, presidiu o voluntarismo, ou seja, a primazia da vontade humana sobre a
razao e a desvinculacéo dos individuos de fenédmenos passados.

Como trabalho cientifico voltado para a producédo de conhecimento centrado
na compreensao do fendmeno pesquisado, o estudo considerou a interpretacao de
fatos observados, ndo somente sua explicacdo; contemplou os significados dos
fenbmenos para a relacdo entre individuo e sociedade, ndo s6 a verdade que
pudessem encerrar, 0 que reforcou o carater subjetivista da pesquisa, ndo linear,
com enfoque nos sujeitos.

O recorte tedrico antes aduzido permite afirmar que o presente estudo é
tipificado como uma pesquisa qualitativa, acolhendo paradigmas mais apropriados a
estudos das “ciéncias do espirito”, apesar de contar com breves etapas de carater
quantitativista. As abordagens expostas nao objetivaram exaurir o arcabouco teérico
sobre producao de conhecimento pela abordagem qualitativa ou quantitativa, mas se
afiguram suficientes para tipificar a presente pesquisa.
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2.4 ESTRATEGIAS DE PESQUISA

O método qualitativo acolhe diversos tipos de pesquisa aplicaveis a area de
educacado, tais como pesquisa documental, estudo de caso, pesquisa
fenomenoldgica, bibliografica, pesquisa-participante, etnogréafica e pesquisa-agdo. O
presente trabalho, além dos aspectos qualitativos tratados, conjugou pesquisa
empirica a outras fontes de informagcdes via pesquisa documental e bibliografica,
sendo, por isso, mais apropriado tratar-se de estratégias de pesquisa e nao,
necessariamente, de tipos, métodos ou procedimentos de pesquisa. O delineamento
do estudo caracterizou a pesquisa como um processo investigativo sistematico,
controlado, critico e autocorretivo dos fenémenos a serem estudados. Essas
estratégias tiveram como base metodolégica ensinamentos de Demo (2007),
Appolinario (2006), Denzin e Lincoln (2004), Yin (2005), e Menga Lidke e Marli André
(1999).

Assim, a escolha das alternativas adotadas foi precedida de reflexdes sobre
as linhas de pesquisas agasalhadas pelo pensamento qualitativo, que é apropriado a
incursdes no mundo das ciéncias sociais, e sobre cortes ancorados em fundamentos
guantitativos, que sdao empregados em estudos das ciéncias naturais
(APPOLINARIO, 2006; BAUER; GASKEL, 2000; DENZIN; LINCOLN, 2006; GALVAO,
2001; TURATO, 2004).

2.4.1 A pesquisa empirica

O estudo é classificado como uma pesquisa empirica, de carater exploratorio
e descritivo, realizada em duas instituicbes de ensino superior de Brasilia — IES e em
duas empresas igualmente de Brasilia.

A investigacao nas duas instituicdes de ensino superior buscou identificar a
percepcdo de alunos e de professores de cursos de Administracdo sobre a
importancia da inclusdo de temas axiol6gicos na dindmica curricular desses cursos.

O levantamento nas empresas investigou a percepcado de dirigentes e
colaboradores sobre a importéncia de valores e ética na gestao das organizagbes por
meio de praticas laborais. Foi averiguada a importancia que os respondentes
conferem aos valores humanos relacionados a cooperacdo e colaboracdo, ou a

fatores conducentes a prevaléncia da competicao e do tecnicismo.
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Estes levantamentos apresentaram caracteristica exploratoria, pois ndo se
sabia 0 que pensavam os dirigentes e trabalhadores das organizacdes sobre valores
humanos e valores empresariais, nem 0 que pensavam professores e alunos das

instituicbes de ensino a esse respeito.

2.4.2 Participantes

Participaram da pesquisa 66 individuos, entre estudantes, professores,
colaboradores e dirigentes de empresas.

Foram selecionadas duas instituicbes de ensino superior — IES, sendo uma
publica, situada em Brasilia — Plano Piloto e outra de natureza privada, localizada em
cidade do entorno de Brasilia.

Fizeram parte da pesquisa 5 (cinco) professores e 20 (vinte) alunos de
cursos de Administracéo de cada IES, totalizando 50 (cinquenta) participantes dessas
instituicoes.

O perfil dos alunos respondentes indica, conforme dados do Apéndice “A”,
Tabela 1, que 60% dos individuos pesquisados sdo do género feminino e 40% do
género masculino. 87,5% dos alunos tém até 30 anos (27,5% com até 20 anos e 60%
com a idade entre 21 a 30 anos), 10% tém entre 31 a 40 anos e apenas 2,6% tém
mais de 50 anos. Quanto ao estado civil, 70% sao solteiros e o restante casado.

Os alunos estdo cursando disciplinas de semestres diferentes. Expressiva
maioria (90,5%) cursa disciplinas ofertadas entre o quinto e o ultimo semestre, sendo
37,5% entre o quinto e 0 sexto semestre e 52,5% entre 0 sétimo e o ultimo semestre.
Apenas 10% cursam disciplinas oferecidas até o quarto semestre.

O perfil dos professores participantes (Apéndice “B”, Tabela 10) indica que
80% sao do género masculino e 20% do género feminino, sendo 40% casados, 40%
solteiros e 20% classificados como “outros” quanto ao estado civil. A faixa etaria dos
professores é diversificada, sendo 20% com até 30 anos, 30% entre 31 e 40 anos,
10% entre 41 e 50 anos, 20% entre 51 e 60 anos, e 10% com mais de 60 anos.

20% dos professores lecionam disciplinas ministradas até o quarto semestre,
e o restante leciona disciplinas do quinto semestre em diante.

Metade dos professores tem doutorado (todos da IES “A”), 30% tém
mestrado e 20% tém apenas curso de especializac¢ao.
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Fizeram também parte da pesquisa duas empresas de grande e pequeno
portes com sede em Brasilia. Uma empresa é do setor publico, do ramo de servigos
bancéarios e servicos sociais, com atuagdo em ambito nacional. A outra é do setor
privado, do ramo grafico e editoracdo. Estes setores da economia apresentam forte
influéncia na sociedade e sdo altamente absorvedores de mao de obra, critérios que
balizaram a escolha dos setores.

Em cada uma das empresas, os participantes foram 2 (dois) dirigentes e 6
(seis) colaboradores (também chamados de empregados em algumas instituicdes),
totalizando 16 (dezesseis) individuos.

O perfil dos colaboradores respondentes indica populacdo relativamente
jovem, pois 34% tém até 30 anos, 34% tém entre 31 e 40 anos, 16% entre 41 e 50
anos e 16% com mais de 50 anos. A maioria é casada (75%), do género masculino
(66%) e apenas 44% do género feminino. Quanto ao nivel educacional, metade tem
somente o0 ensino médio. Importante registrar que, da empresa “A”, 66% dos
colaboradores respondentes tém pés-graduacao lato sensu e 34% tem curso
superior. Ja na empresa “B”, a totalidade tem somente o segundo grau (Apéndice “C”,
Tabela 20).

Dentre os dirigentes participantes da pesquisa, que foram dois de cada
empresas, totalizando quatro, 75% sado do género masculino e 25% do género
feminino. 75% tém de 51 a 64 anos, 25% tém mais de 60 anos. Metade é casada,
metade é solteira. Quanto a formagéo académica desses dirigentes, a totalidade tem
curso de pos-graduacao lato sensu (Apéndice “D”, Tabela 31).

2.4.3 Instrumentos de coleta de dados

Para a coleta e para geracdo de dados, quando fosse o caso, 0s
instrumentos utilizados foram roteiros para andlise documental, roteiros de entrevistas
semi-estruturadas, além de questionarios.

A selecdo dos documentos analisados foi “proposital” ou “intencional”,
escolhida por deliberacdo do pesquisador mediante pressupostos de adequagédo ao
objeto da pesquisa. Foram analisados os projetos pedagdgicos dos cursos de
Administracdo das IES selecionadas e o0s respectivos planos de ensino das
disciplinas dos cursos de cada disciplina.
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Nos projetos pedagogicos € nos planos de ensino foi averiguada a presenca
de objetivos e de conteudos axioldgicos.

Essa analise foi apropriada ao estudo, tendo em vista que os conteldos
curriculares dos planos de ensino, na sua dinamica, traduzem fatos sociais e posturas
que afetam a vida dos estudantes e da sociedade, além da influéncia desta na vida
daqueles. Considera-se com isso que as IES foram sujeitos da pesquisa, pois sao
produtoras de fatos sociais de acordo com as inten¢des educacionais encerradas no
curriculo, que sao expressao e producao do sujeito.

As entrevistas foram realizadas nas instituicbes de ensino — IES e nas
empresas. Nas |IES os entrevistados foram cinco professores de cada instituicao,
totalizando dez entrevistas. Nas empresas foram entrevistados dois dirigentes de
cada organizacdo, totalizando quatro entrevistas. Assim, o total de entrevistas
realizadas nas IES e nas empresas foi de catorze. As entrevistas demandaram, em
média, vinte minutos. Foram gravadas e desgravadas posteriormente, mantidas em
arquivos eletrénicos e impressos.

Nas |IES foram aplicados a alunos 40 questionarios, previamente submetidos
a pré-teste. Ja nas empresas foram aplicados aos empregados (doze) questionarios
igualmente submetidos a pré-teste. Assim, o total de questionarios foi cinquenta e
dois.

Na elaboragdo do questionario foram observados cuidados relacionados ao
nivel cultural dos participantes, a formulacao de perguntas claras, concretas, precisas
e absolutamente relacionadas ao tema. Cada pergunta se referiu a uma ideia de cada
vez, ensejando apenas uma interpretacdo. O questionario conteve questdes
fechadas, porém com opg¢des exaustivas de respostas, sem inducgéao.

Em algumas perguntas de concordancia ou discordancia foi adotada a escala
de Likert para escolha das respostas pelos elementos da amostra. Este tipo de
escala, que carrega carater psicométrico, foi apropriada a pesquisa, pois permitiu aos
respondentes graduacado de respostas conforme a percepcéo verbalizada, seja de
concordancia ou discordancia, pelo respondentes.
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2.4.4 Tratamento dos Dados

Consideravel parte dos dados foi gerada a partir de entrevistas e de analise
documental. Outra parte foi coletada por meio de questionarios.

Para analise documental considerou-se que um texto é um conjunto de
informagdes organizado e coerente, pois quem escreve deseja compartilhar
mensagens € comunicar ideias a leitores. Como o idioma é um conjunto de
possibilidades de expressao, a analise do processo de comunicacéo foi realizado por
meio de anélise de conteudo.

Esse tipo de analise produz sentido analitico da combinagao de signos e se dedica ao exame
da maneira como se emprega a linguagem, ou seja, contempla a semidtica (tratado dos signos) e
estruturacdo. O pesquisador observou alguns aspectos préprios dessa andlise que foram a
preocupagao com o discurso em si, a visdo da linguagem construida e construtora, do discurso como

forma de agéo, e a convicgao no arranjo retérico.

As respostas dos dirigentes e colaboradores das empresas foram
organizadas por blocos de acordo com a percepgao apresentada pelos entrevistados,
com percentual de cada tipo de resposta, por semelhanca. Essa tabulacao propiciou
analise sobre o nivel de importancia que os individuos atribuem a tipos de formacao
que medeiam a preparacdo extrema para unicamente competir, ou para o outro polo
da prética de somente cooperar.

Com as informagdes das entrevistas foi realizada andlise do quadro
caracteristico das empresas, a indicar tendéncias empresariais sobre a consideracao
de valores humanos nas atividades organizacionais.

As entrevistas com professores e questionarios respondidos pelos alunos
das IES foram organizadas por tipo de respondentes (professores e alunos) e por
semelhanca de resposta, apurando-se os percentuais de cada tipo.

Em seguida, realizou-se analise dos dados com o objetivo de averiguar, de
acordo com os respondentes, se os curriculos das disciplina carecem de mais ou de
menos intengdes educacionais com vistas ao fortalecimento de valores, ou seja, se
reservam margem para formar administradores cooperadores e colaborativos, ou se
0s participantes — professores e alunos, estdo acordes com o direcionamento do

curriculo para instrumentalizacao de alunos sob o enfoque vocacional técnico-pratico.
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A investigacdo nos documentos foi objeto de analise de conteudo classica,
gue permite inferéncias de um texto para o seu contexto social, adotando-se cuidados
para nao projetar rejeicdes e acolhidas ao que foi lido, atendo-se o pesquisador tao
somente a verificar a compatibilidade entre a fundamentagao teérica do estudo e as
praticas de elaboracdo de projetos pedagogicos e de planos de ensino. Permitiu
construir indicadores de consensos e dissensos mediante comparacdo entre o0s
documentos pesquisados. Esta andlise, baseada na linha recomendada por
Richardson (1999), objetivou transformar os contetdos dos textos lidos em unidades
de representagao do conteudo.

A analise documental compreendeu duas fases. Na primeira foram
analisados os projetos pedagdgicos dos cursos de Administracdo das duas IES e os
respectivos planos de ensino das disciplinas. Essa etapa visou identificar a presenca
de objetivos e de conteudos alusivos a construcdo de valores, bem como o0s
procedimentos e pressupostos empregados na elaboragao dos projetos pedagdgicos
e dos planos de ensino.

Em seguida, na fase posterior, os conteldos alusivos a construgdo de
valores, eventualmente encontrados, foram categorizados, comentados e

comparados entre as IES e no ambito de cada uma.
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CAPITULO 3 - RESULTADOS DA PESQUISA

3.1  ANALISE DOCUMENTAL

Esta etapa de andlise de dados é dedicada a transcricdo dos dados
relevantes para a pesquisa. Foram perquiridos os projetos pedagdgicos dos cursos
de Administracido das IES selecionadas e os respectivos planos de ensino das
disciplinas. Os documentos foram escolhidos por deliberacdo do pesquisador
mediante pressuposto de adequacao ao objeto da pesquisa.

O objetivo especifico nessa etapa foi relatar as constatagcées oriundas da
analise dos documentos perscrutados, atinentes a previsdo de aspectos axiolégicos
relativos a cooperacao e a competicdo para formagéao de administradores.

3.1.1 Projetos pedagodgicos dos cursos

Para organizar os dados e informagdes adotou-se sequéncia que consiste
em referéncias a participacdo de atores na elaboracdo do projeto pedagdgico,
objetivos gerais e especificos, presenca de valores, perfil do egresso, coeréncia entre
perfil do egresso e conteudos, flexibilidade curricular e transdisciplinaridade ou
interdisciplinaridade.

Nos projetos pedagdgicos dos cursos de Administracao foi verificada, em
especial, a presenca de objetivos e de conteudos axiolégicos e em que escala sao
previstos e distribuidos.

Esses projetos pedagdgicos foram objeto de consulta por meio de leitura.
Nao constam, no entanto, como anexos, tendo em vista que sao pegas volumosas e,
por isso, julgou-se dispensavel ndo acosta-los ao trabalho. Compbem, todavia, dossié

do estudo sob guarda do pesquisador.

3.1.1.1 Projeto pedagdgico de curso da IES “A”

O projeto pedagdgico do curso de Administracao da IES “A”, de 2009, foi
elaborado, de acordo com o texto, por meio de uma construgdo coletiva, da qual
participaram o subchefe do departamento, dois coordenadores, dois ex-

coordenadores, alunos representantes da empresa junior e alunos do centro
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académico do curso, 0s quais organizaram a participacao de diferentes segmentos da
comunidade académica e da sociedade.

Na descricao do objetivo geral o documento preconiza, além da exceléncia
profissional, “0 bem-estar das pessoas, com ética e responsabilidade, adaptando-se
aos contexto de forma inovadora e consciente do impacto de suas acdes sobre a
sociedade e o meio ambiente” (2009, p. 10).

Ainda sobre valores, se inscrevem dentre os objetivos especificos: a)
‘promover reflexdo e debate sobre a atuacdo profissional em Administracdo, que
considere a responsabilidade social da organizacédo e as relacoes estabelecidas em
seu contexto, bem como o impacto de suas acdes sobre a sociedade e o ambiente”; e
b) “propiciar a aquisicdo de conhecimentos e instrumentos de gestdao que contribuam
para a elevacao dos padrdes de ética...” (2009, p. 11).

O perfil do egresso previsto no projeto pedagdgico contempla a
responsabilidade socioambiental como tema transversal a ser tratado de forma
intrinseca em diferentes contetudos da grade curricular”. Ou seja, essa tematica deve
permear diversas disciplinas e atividades de ensino.

Tratando de atividades de estagio supervisionado, o projeto evoca a *
contextualizagdo curricular... bem como o desenvolvimento do educando para a vida
cidada e para o trabalho” (2009, p. 17). Enfoca atributos como a “exceléncia
organizacional e o bem-estar das pessoas, com ética e responsabilidade, adaptando-
se aos contextos de forma inovadora e consciente do impacto de suas agbes sobre a
sociedade e o ambiente” (2009, p. 9). Aludindo a atuacao do egresso, o documento

complementa: “... deve ser pautada pela ética, e uma conduta responsavel que
considere o ambiente interno e externo as diferentes organizagbes em que atue.”
(2009, p. 10). Esses excertos constam também do objetivo geral do curso.
O projeto considera a transdisciplinaridade e temas transversais no curriculo
ao fazer referéncia ao estimulo a reflexdo sobre a “sociedade em que vivemos e
aproximar os conteudos curriculares da vida do aluno em uma sociedade plural e
complexa" (2009, p. 12). Em decorréncia de tal recomendacéo, o projeto pedagdgico
prevé a inclusao de temas como ética, diversidade cultural e responsabilidade social.
Consta, também, como principio, a flexibilidade na dindmica curricular, pois
permite aos docentes a extrapolagcdo de limites e de imposi¢cdes de disciplinas,
quando cabivel. Ao contrario da obediéncia cega a limites, os docentes devem

observar as demandas externas sem, no entanto, a elas subordinar
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inconscientemente a modernizacao do curriculo, mas realiza-la de “forma ética, como
espaco para a inovagao com foco em uma educacgéo de qualidade".

No documento é previsto o acompanhamento do projeto durante sua
vigéncia, prevendo avaliagdo a cada dois anos, fazendo eventuais “reformulag¢des
que se fagcam necessarias” (2009, p. 9).

Dentre as atividades de estagio ndo obrigatério, constam como objetivos
ensejar contextualizacdo curricular, complementacdo de ensino e integracdo ao
mundo do trabalho, “em termos de treinamento pratico, aperfeicoamento técnico
cultural, cientifico e de relacionamento humano, bem como o desenvolvimento do
educando para vida cidada e para o trabalho” (2009, p. 17).

O projeto pedagdgico cita os pressupostos de concepcao do curso, objetivos
geral e especificos, os conhecimento necessarios a formacgao dos administradores de
empresas, o perfil do egresso, a organizacao e estrutura curricular e os conteudos de
formacao basica e profissional, a integracdo entre graduacao e pds-graduacédo, as
atividades de estagio nao obrigatério, a bibliografia e outros elementos proprios da

fazer académico.
3.1.1.2 Projeto pedagdgico do curso da IES “B”

O projeto pedagodgico do curso da IES “B”, do ano de 2012, foi atualizado
com base em dois elementos, de acordo com o constante do documento: a)
necessidade de aprimoramento e adequacgao dos curriculos dos cursos de graduacgao
em Administracdo ao mercado e as competéncias exigidas por este; e b) atender as
demandas legais de adequacéo curricular aos preceitos descritos na Resolugdo n? 4,
de 13 de julho de 2005, da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de
Educacéo.

O Projeto alude a pressupostos de concep¢ao do curso e orienta a gestao,
constando os objetivos gerais e especificos, os conhecimentos necessarios a
formacgado dos administradores de empresas, o perfil do egresso, a estrutura curricular
e 0s conteudos, competéncias especificas, a bibliografia e outros elementos.

Inexistem referéncias sobre a forma de participacdo dos agentes internos e
externos a IES na atualizagao do projeto pedagdgico do curso. E certo, porém, que a
adequacado e atualizacdo das ementas e programas das unidades de estudos, os

quais dardao forma aos planos de ensino de cada disciplina, tiveram a colaboracao
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dos professores, “integrando suas experiéncias académicas e profissionais” (2012, p.
69).

O documento apresenta lacuna de participacdo de mais vetores sociais,
conforme se depreende da quantidade de agentes que atuaram na atualizacdo e
adequacao do projeto pedagdgico. Neste sentido, o projeto pode ser categorizado
como uma pecga pouco democratica, elaborada por poucas maos.

Inobstante o atrelamento da sua atualizacdo ao comando do mercado, 0
projeto pedagégico do curso da IES “B” se reporta a aspectos axiolégicos, pois a
finalidade do curso, segundo o documento, é formar profissionais qualificados para
atuar no mercado, comprometidos com as organizagdes e com a sociedade,
alvitrando o desenvolvimento geral e melhoria continua da qualidade de vida da
populacéo.

Segundo o documento, o curso tem diversas caracteristicas correlatas a
valores da cooperagdo, dentre elas a internalizagdo de valores de responsabilidade
social, justica e ética profissional, solidez na formagao humanistica e visao global que
habilite o administrador a compreender o meio social, politico, econémico e cultural
em que vive e a tomar decisbes em um mundo diversificado, interdependente e
caracterizado por constantes evolugdes.

Observa-se que essa linha de formacdo integral do administrador esta
presente no objetivo geral do curso, que prevé formacao inovadora e adequada as
exigéncias do mercado, consolidando a cidadania do discente. Consta no objetivo
geral do curso: “proporcionar uma formagéo inovadora e adequada as exigéncias do
mercado, consolidando a cidadania do discente, tornando-o apto a ...” (2012, p. 27).
Ja dentre os dez objetivos especificos, que devem conformar o objetivo geral, consta
“formar cidaddos comprometidos com o bem-estar da sociedade”.

Quanto ao perfil do egresso, seriam desejaveis certo nivel de especificidade
e menos generalidade nas alusdes a esse respeito. Assim, o documento evoca as
cinco disciplinas de Senge (1994), que se remetem a aprendizagem organizacional,
sem, no entanto, fazer remissao a valores. Dentre as nove competéncias especificas
a serem desenvolvidas nos estudantes, nenhuma se reporta a valores.

Observam-se referéncias a valores no documento na secao que trata da
coeréncia entre a dindmica curricular e o perfil do egresso, bem como da adequacao
de metodologia de ensino a concepgao do curso
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Em alusdo a busca de coeréncia entre a dindmica curricular e o perfil do
egresso, consta que “... sdo alguns dos exemplos que buscam a transformacgéo de
objetivos individuais em objetivos comuns baseada em principios, valores e
compromissos compartilhados por todos os membros” (2012, p. 34). Nao declina, é
certo, os tipos de principios, valores e compromissos.

Sobre a adequacao e atualizacdo das ementas e programas das unidades de
estudo, consta do projeto pedagogico do curso que a adequacado e atualizacao
“contaram com a colaboracdo do corpo docente integrando suas experiéncias
académicas e profissionais, além de ter se pautado nas diretrizes curriculares do
Conselho Nacional de Educagéo para os cursos de Administragdo...” (2012, p. 69).
Nao ha previsdo de revisbes peridédicas do projeto pedagodgico e de seus
componentes.

Tratando de adequacao da metodologia de ensino a concepg¢ao do curso,

existe reporte a promover uma relacdo do conhecimento com os valores,
consoante a construcdo de competéncia profissional, focalizando a atuacao
profissional e adotando o desenvolvimento da autonomia intelectual e moral como
principio” (2012, p. 71).

Ha referéncias a flexibilidade da dinamica curricular e a transdisciplinaridade,

de forma lacOnica.

3.1.2 Planos de ensino

A analise dos planos de ensino das disciplinas alvitrou identificar énfase em
conteudos de competicdo e de cooperacao.

Os resultados da pesquisa documental nos planos de ensino, com as
respectivas ementas e programas, foram transcritos e juntados ao estudo em forma
de anexos (Anexo B — Planos de ensino da IES “A”, e Anexo C — Planos de ensino da
IES “B”).

3.1.2.1 Planos de ensino da IES “A”
A analise dos planos de ensino da IES “A” indica que ha uma disciplina que

trata somente de valores (Gestao da Responsabilidade Social) e oito disciplinas que
preveem, tacitamente, abordagens sobre aspectos axiologicos, aludindo, mais
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precisamente, a ética ou a valores. Outras cinco matérias se remetem a valores como
conteudo curricular, ou seja, sdao catorze disciplinas que tratam de aspectos
axioldgicos, além das disciplinas como Sociologia e Antropologia, que, obviamente,
tratam da sociedade e seus movimentos.

No rol de disciplinas que tratam de forma explicita de “ética” se inscrevem
Gestao de Pessoas em Organizagdes, Metodologia Cientifica Aplicada, Fundamentos
da Administracdo Publica, Financas |, Administracdo de Marketing, Sociologia
Aplicada a Administracao, Andlise de Decisdes | e Administragdo da Producéo,

Em Gestdo de Responsabilidade Sécio-ambiental, que se preocuparia com
os “direitos da natureza” tratados por Bourg (1996), consta da ementa:

a questdo ambiental e o desenvolvimento sustentédvel. Meio ambiente e
gestao ambiental. Gestdo ambiental empresarial e o enfoque estratégico.
Responsabilidade social e responsabilidade ambiental. Instrumentos de
gestéo de responsabilidade sécio-ambiental. Balango Social. Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA) de organizacbes. NBR Série ISO 14000 e
normas correlatas (2009, p. 67).

Outras disciplinas citam valores: a) Logistica Empresarial: logistica reversa:
definicoes e area de atuacéao; fatores de incentivo a logistica reversa; b) Estratégia
Empresarial: estratégias adaptativas, competitivas e colaborativas; c¢) Introducao a
Administragdo: Administracdo e sua relagdo com o desenvolvimento social; os
administradores e o ambiente externo; d) Teoria e Analise das Organizagbes:
principais abordagens (humana, econdémica, socioldgica, critica) de estudo e analise
das organizacdes; as metaforas organizacionais (maquina, organismo, cultura,
sistema politico, cérebro, fluxo e transformacéo, prisdo psiquica e instrumento de
dominagdo, rede); a teoria das organizacdes como ideologia; o poder nas e o poder
das organizagdes.

Oportuno registrar para proveito do presente estudo a ementa e o contetido
da disciplina “Abordagens Criticas ao Estudo das Organizac¢des”:

As origens e evolugao da teoria critica. A analise e interpretagdo de teorias
criticas. Cultura organizacional e pratica de poder. Imaginario
organizacional moderno. Discurso organizacional e servidao voluntaria.
Analise organizacional critica a partir dos campos da sociologia clinica e

da psicodinamica do trabalho (2009, p.79).
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3.1.2.2 Planos de ensino da IES “B”

Os planos de ensino da IES “B”, compreendendo as ementas e programas,
indicam que duas disciplinas tratam especificamente de aspectos axiolégicos, que
sdo “Etica nas Organizacdes”, como contelido de formagdo béasica e lecionada no
oitavo semestre, e “Gestao Ambiental nas Empresas”, como conteudos de formacao

profissional, lecionada no quinto semestre.

Transcreve-se 0 que rezam as ementas das duas disciplinas cujos titulos se
remetem tacitamente a valores:
Etica nas Organizacdes.

Ementa:

Esta disciplina pretende instrumentalizar os formandos do Curso de
Administragao nos conceitos da ética ligada as organizagées empresariais
no que se refere a responsabilidade social, ambiental e na obrigacao
moral de agirem, independentemente das situagbes serem ou nao
favoraveis a empresa, respeitando os Principios Eticos estabelecidos em
seu Planejamento Estratégico. Trata-se de estimular a pratica e a andlise
de situagdes problemas sob a ética da teoria consequencialista utilitarista
e solidaria da Bioética de Intervengéo, uma vez que este marco referencial
tedrico se aproxima, de forma mais cabal, dos problemas sociais,
ambientais e econdmicos vividos pelos paises em desenvolvimento.

Conteudo programatico

Cultura organizacional: Principios que regem o comportamento
organizacional. Valores organizacionais. Etica: Multiplicidade dos
conceitos de ética. Etica e moral. Bioética: Analise de situacdes
problemas. Cddigo de ética do Administrador: Discussao de artigos do
cédigo de ética do administrador. Andlise de casos julgados pelo CRA e

CFA (2012, p. 66).

Gestdao Ambiental nas Empresas

Ementa

Evolugdo da questdo do meio ambiente no cenario internacional.
Biodiversidade. Desenvolvimento sustentavel. Rumo a sustentabilidade
global. Sistema de Gestdao Ambiental (SGA). Histérico e definicdo da
auditoria ambiental como componente do SGA. Teoria e métodos de
auditoria ambiental. As Normas ambientais ABNT- 14000. ISO 14001.

(2012, p. 56).

Conteudo programatico

O desenvolvimento sustentavel e a evolugdo da questdo do meio
ambiente. O modelo de gestdo aplicado ao meio ambiente. Visédo
sistémica do meio ambiente no terceiro milénio. Certificacdo 1ISO 14000.
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Legislacdo ambiental. Crimes ambientais. Unidades de conservagao.
Licenciamento ambiental. O que é um Sistema de Gestdao ambiental -
SGA? Planejamento e estratégia do SGA. Instrumentos de controle de
desempenho ambiental com base no SGA. Estrutura e recursos para
implantar o SGA. Aspectos macro e micro da gestdo ambiental e
stakeholders. Fundamentos do gerenciamento do meio ambiente. Estudos
de casos. Seminarios com avaliagdo critica dos SGAs das empresas.
(Plano de ensino anexo C).

Outras seis ementas aludem a valores, que sao: a) Estudos Antropolégicos:
Papel do Administrador como agente de mudancas na sociedade; b) Psicologia:
Humanizacao do local de trabalho; c) Mercado e Marketing Il: Marketing e sociedade,
responsabilidade social e ética no marketing); d) Gestdo de Pessoas I: Etica e
Responsabilidade Social; e) Marketing Social e de Servigos: Desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade empresarial; e f) Gestao de Operagdes e Logistica:

“Operadores logisticos e logistica reversa”.
3.2 PESQUISA DE CAMPO
3.2.1 O que dizem os alunos

Foi realizada coleta de dados com 20 estudantes de cada uma das duas IES,
totalizando 40 respondentes, por meio de questionarios. Os resultados analiticos por
IES e consolidados estdo indicados nos Apéndices “A” e respectivas tabelas
numeradas de 01 a 09, para consulta mais pormenorizada que se faga necessaria.

Solicitados a indicar dez valores que julgavam mais importantes, dentre doze
valores mais relacionados a cooperacdo e outros doze mais relacionados a
competicdo, a maior parte dos valores assinalados (65,5%) considerados mais
importantes sdo vinculados a cooperagao (integridade, justica, responsabilidade e
respeito foram os mais citados), restando 34,5% para a valores mais vinculados a
competicao - eficiéncia, competéncia e iniciativa foram os mais citados (Apéndice “A”,
tabela 02).

Perguntados sobre quais valores, dentre aqueles ja escolhidos pelos
estudantes, seriam indispensaveis a gestores de empresas, observou-se que 54,6%
dos valores citados (responsabilidade, integridade e respeito foram os mais citados)
sao mais relacionados a cooperagao, enquanto 45,4% das citagdes sao relacionadas
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a valores da competicdo, com realce para lideranca, eficiéncia e competéncia
(Apéndice “A”, tabela 03).

Indagados se eram desenvolvidos trabalhos académicos e ou atividades
didatico-pedagogicas incluindo valores como tema central em disciplinas do curso,
5% informaram “sempre”, 32,5% informaram “frequentemente”, 40% citaram “de vez
em quando”, 15% informaram “raramente” e 7,5% citaram “nunca” (Apéndice “A”,
tabela 04).

De notar-se que em uma das IES pesquisadas, 70% das respostas
demonstraram que valores ndo eram incluidos como tema central nos curriculos.
Assim, as respostas foram: “de vez quando” — 40%; “raramente - 25%”; e “hunca” —
15%, a denotar que nessa Instituicdo, na opinido dos alunos, a tematica “valores” esta
em segundo plano.

Ja perguntados se eram desenvolvidos trabalhos académicos e ou atividades
didatico-pedagogicas incluindo valores como temas transversais ao conteudo,

expressiva maioria informou que “sim”. 42,5% responderam “sempre”’, 45%
informaram “frequentemente” e 10% citaram “de vez em quando”, representando
97,5% de respostas positivas (Apéndice “A”, tabela 05).

Sobre a inclusao de valores no curriculo do curso de Administracao, 93% se
mostraram favoraveis. 48% concordaram plenamente com a proposicdo e 45%
afirmam que concordam, contra apenas 2% que nao concordam e 5% que nao
concordam, nem discordam (Apéndice “A” , tabela 06).

Perguntados se valores devem ser discutidos nas disciplinas de modo geral
ou somente em uma disciplina especifica, 95% informaram que devem ser discutidos
nas disciplinas de forma geral e apenas 5% entendem que devem ser discutidos em
disciplina especifica (Apéndice “A”, tabela 07).

Entre preparar administradores enfatizando a cooperagdo ou preparar
administradores realcando a competicdo, 85% dos estudantes responderam que é
mais importante preparar com énfase em cooperagao, contra 15% que entenderam
mais importante preparar para a competicdo. Em uma das IES, 95% dos
respondentes acharam mais importante preparar para cooperacdao (Apéndice “A”,
tabela 08).

Indagados se achavam que a formacao propiciada pelos respectivos cursos
de Administracdo enfatizam cooperacdao ou competicdo, 70% responderam que a

énfase é em competicao; 20% citaram que a énfase é em cooperacado e 10% citaram
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que ha equilibrio entre conteddos de cooperacao e de competicdo (Apéndice “A”,
tabela 09).

3.2.2 O que pensam os professores

A coleta e geracdo de dados com professores ocorreram mediante
entrevistas semi-estruturadas, que foram gravadas em audio e degravadas em sua
integridade. Os dados tabulados, por IES e em conjunto, estdo pormenorizados no
Apéndice “B”, tabelas 10 a 19).

Os trechos nao lacbnicos das entrevistas e correlacionados a pergunta e a
pesquisa sao transcritos em sua inteireza nesta secéo.

Perguntados sobre “o que entende por valor’, a quase totalidade dos
entrevistados expressou o conceito universal de que valor é algo que move as
pessoas, que faz a pessoa agir ou deixar de agir, preferir uma coisa ou atitude por
outra, demonstrando pouca variabilidade no significado.

Traduziram com palavras proprias as definicbes de Japiassu e Marcondes
(1996), Tamayo e Schwartz (1993), Susan Kuczmarski e Thomas Kuczmarski (1999)
e Araujo e Puig (2007). Confira-se o que disse cada professor entrevistado a esse
respeito:

Entrevistado | — IES “A”:

Valor para mim € algo atribuido pelas pessoas a um determinado objeto e
que, de certa forma, faz com que este objeto guie as agbes, as decisdes
dessa pessoa em relagdo a outros, em detrimento de outros valores.
Entdo & uma percepgéo atribuida a um determinado objeto que faz com
que a pessoa, a partir desse valor atribuido, tenha com isso um guia para
acao, para sua tomada de deciséo.

Entrevistado Il - IES “A”:
“Crencas e principios que guiam nossa atuacao enquanto individuos, mas que

também se referem ao grupo social em que a gente (sic) esta envolvido”.

Entrevistado Il - IES “A”:

E algo que possui menor ou maior importancia atribuida em fungédo de
modelos mentais, em funcdo de ideias, em funcdo do grau de
conhecimento de um sujeito frente a um objeto. Vocé (sic) tem toda uma
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teoria de valores pessoais e organizacionais que poderia justificar. De
maneira geral, eu entendo isso por valor.

Entrevistado IV — IES “A’: “Valor? E um campo muito amplo o termo valor.
Acredito que seja uma medida de qualidade, uma medida de importancia de

determinado item”.

Entrevistado V — IES “A”: “E algo que nds valorizamos, que tem certa utilidade,
que satisfaz certa necessidade. E o que proporciona certo prazer, certa utilidade, que

proporciona atendimento de necessidade”.

Entrevistado | - IES “B”:

Considerando que tenho formagao financeira, valor supera a mensuragao
do objeto, ultrapassa os limites. Quem me ensinou os conceitos de valor
foi um cidaddo chamado Adam Smith, que explica o valor de troca como
valor de uso, como utilizagao superior aquilo que é medido, que ultrapassa
o valor medido. Logico que o valor para mim é algo que ultrapassa o
mensurado, o tangivel.

Entrevistado Il - IES “B”: “Um agregado na percepcao de quem esta
recebendo, significa algo que a pessoa nao abre mao”.

Entrevistado Ill - IES “B”: “O entendimento é o de que o aluno adquire no

curso, ele vai fazer uma relagdo desse conhecimento com a vida profissional. A

medida que ele melhora seu preparo, ele vai adquirir valor”.

Entrevistado IV - IES “B”: “Para mim, é tudo aquilo que vai ao encontro de
meus principios, ao meu estilo de vida, aquilo que acredito e que é importante para

mim”.

Entrevistado V - IES “B”: “Relacionado a coisa intangivel. Exemplo, como na

minha area, eu posso escolher os valores?”

Indagados sobre valores julgados mais importantes, 59% citaram valores
relacionados a cooperagao, com realce para responsabilidade, integridade, justica e
cooperagado, nessa ordem. O restante, 41%, optou por valores vinculados a
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competicdo, com registros para competéncia, competitividade e lideranca, nessa
ordem. Nao houve significativa diferenca de opinides entre professores das
diferentes IES (Apéndice “B”, tabela 11).

Perguntados sobre valores julgados indispensaveis a uma empresa,
(Apéndice “B”, tabela 12), de forma semelhante aos resultados da pergunta anterior
(valores mais importantes, de forma geral), 54% consideraram como indispensaveis
os valores mais relacionados a cooperacao (com realce para responsabilidade e
justica), enquanto 46% indicaram os valores mais vinculados a competicdo, com

énfase para lideranca, competitividade, eficiéncia e influéncia.

Sobre valores julgados indispensaveis a gestores de empresas (Apéndice
“B”, tabela 13), 69% indicaram os valores relacionados a cooperacao
(responsabilidade, integridade, justica e flexibilidade), enquanto 41% indicaram
valores vinculados a competicdo, com realce para competéncia, eficiéncia e

lideranca. Veja-se o depoimento do entrevistado I, da IES “A”:

Responsabilidade ndo somente em relacdo as pessoas, mas também da
sua empresa perante a sociedade. A integridade também ¢é ponto
fundamental, inclusive por questdes de mercado isso se torna fundamental
para a agao das organizagdes que eles gerenciam.

Ja o entrevistado V — da IES “A” afirma: “Acho que ética nunca pode estar
ausente, competéncia e responsabilidade também ndo. Acho que esses sao valores
que se espera de gestores e que juntos, acho, fazem deles ndo somente um

profissional melhor, mas uma pessoa melhor”.

Indagados se discutiam valores em sala de aula, 70% dos professores
responderam que “sim”, 20% responderam “as vezes” e 10% responderam “nao”

(Apéndice “B”, tabela 14). Eis algumas respostas que foram além do “ndo” e do “sim”:

Entrevistado Il — IES “A™:

Sim, sem duvida. Nas duas disciplinas. Eu leciono Administragdo da
Producéo, que tem uma caracteristica mais técnica, digamos assim, mas
mesmo assim essas questdes sdo discutidas porque as transformagdes no
processo produtivo envolvem um pensar que transcende essa questao dos
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cursos e das técnicas de processo. E outra disciplina, que é Gestédo da
Responsabilidade Social, eu diria que ela discute todos os valores que
estao citados aqui, que sao valores positivos e outros nem tanto.

Entrevistado Il - IES “A”: “Sim. De maneira secundaria”.

Entrevistado IV - IES “A”: “De maneira indireta, sim. A disciplina é quantitativa.
Entdo a gente prepara o administrador para resolver problemas, encarar desafios e

conseguir solugdes”.

Entrevistado V - IES “A”:

Bom, na medida em que uma das disciplinas que leciono é teérica, entao
eu faco uma discussdo um pouco mais profunda das teorias
organizacionais, dos modelos teéricos. Os valores estdo, de certa forma,
diluidos. Falo sobre poder, competéncia, eficiéncia, colaboragéo,
influéncia. Entao eu creio que, como exemplo, estes tipos de valores sao
discutidos. Basicamente na disciplina teérica, que é Teoria e Analise das
Organizagoes.

Entrevistado | - IES “B”:

Sim, todas. Os que foram elencados anteriormente, principalmente os
atrelados ao binémio que utilizo como método de responsabilidade social,
mesmo nas disciplinas cartesianas, como parte de conhecimento para
transformar o ambiente de forma harmoniosa.

Entrevistado Il - IES “B”: “Sim, o tempo todo”.

Entrevistado Il - IES “B”: “Sim. Trabalho com marketing e servicos. Na hora
de trabalhar com marketing, falo muito sobre responsabilidade social”.

Entrevistado IV - IES “B”. “Sim. Minha disciplina € Gestdo Corporativa. A
gente (sic) discute transparéncia, conduta de gestao, todo um processo que hoje as
empresas estdo cobrando de seus colaboradores”.

Indagados se “na sua disciplina sdo desenvolvidos trabalhos académicos e
ou atividades didatico-pedagdgicas incluindo valores como tema central”, 70%
responderam “sim” e quase um ter¢co - 30% dos professores, responderam “nao”
(Apéndice “B”, tabela 15).
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Confira-se o que responderam alguns entrevistados:

Entrevistado Il - IES “A™:

Sim. Por exemplo, agora os alunos de responsabilidade socio-ambiental
vao trabalhar, vao fazer um video para identificar agdes sécio-ambientais
das organizagbes nas quais eles vao fazer esse video e esta incluida a
questédo sobre como estas agdes tém reflexos sobre a sociedade, sobre 0s
funcionérios, portanto, sim.

Entrevistado V - IES “A”:

Bom, sim. Basicamente, o trabalho final dessa disciplina teérica discute
alguns valores ja expostos aqui, como, por exemplo, poder, competéncia,
eficiéncia, colaboragéo, influéncia, competitividade. Entdo, basicamente,
pelo menos em uma oportunidade, que seria o trabalho final, esses
valores sao discutidos.

Quando perguntados se “na sua disciplina sdo desenvolvidos trabalhos
académicos e ou atividades didatico-pedagdgicas incluindo valores como temas
transversais ao conteudo”, 80% responderam “sim”, contra apenas 20% que

responderam “nao” (Apéndice “B”, tabela 16).

O entrevistado Il - IES “A”, assim se manifestou:

Sim. Como eu te disse, nessa disciplina, Responsabilidade sdcio-
Ambiental, eles sdo essenciais, ndo somente s&o transversais. Na
administragao de producao, eles entram porque sao cinco exercicios, além
de outras avaliagbes, mas esses cinco exercicios contém estudos de
casos. E alguns deles se referem e envolvem decisdes, portanto elas séo
pertinentes a valores.

Entrevistado Il - IES “A”: “Sim, sem duvida. Em diversas disciplinas a

discussao é permeada por valores”.

Entrevistado V - IES “A”:

Nao. Porque eu ndo adoto temas ou bibliografias transversais porque ja
estdo designadas na ementa da disciplina que esta disponivel para os
alunos. Entdo no meu programa eu contemplo somente as atividades
obrigatorias. Ai eles acabam discutindo valores na medida da resposta da
questéo anterior. Entdo como tema complementar, nao.

Entrevistado | - IES “B”. “Sim. Esses trés temas sustentam”.
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Entrevistado Il - IES “B”:

Sim, também com foco principal nessa capacidade que a gente acredita
no desenvolvimento de competéncias. Eu trabalho com os meninos
(meninos nao, a gente chama de menino devido a minha idade avangada)
no sentido de que eles estdo em formacdo. Ai eles precisam da
sustentagdo dos valores que eles desenvolverdo e da informacdo. Essa
juncdo da informagé@o e a formacao é que vai permear a formacao e a
atuacao no mercado.

Entrevistado IV - IES “B”. “Sim. Principalmente na disciplina de governanca
corporativa, onde procuramos criticar os modelos de gestdo que estdo colocados no

Brasil, tanto nas empresas publicas como nas empresas privadas”.

Entrevistado V - IES “B”. “Sim, como tema complementar, sim”.

Perguntados se achavam “que valores devem ser discutidos nas disciplinas
de modo geral ou somente em uma disciplina especifica”, as respostas foram
unanimes quanto a discussao de valores nas disciplinas de forma geral, e nao
somente em disciplina especifica (Apéndice “B”, tabela 17). Selecionaram-se

respostas ndo lacénicas:

Entrevistado | - IES “A”: Sao conteldos transversais, tém que ser discutidos
em todas as disciplinas.

Entrevistado Il - IES “A™:

De modo geral. Eu diria que € impossivel ndo discutir valores, mesmo que
alguém nao trabalhe diretamente com eles. Como no caso da disciplina
que falei, Responsabilidade Sécio-ambiental, todo contedido que se passa
€ imbuido de valores. Entao é impossivel ndo discutir, e sim, deve, claro.

Entrevistado Il - IES “A”: “De modo geral, de forma transversal, permeando

os diversos assuntos”.

Entrevistado IV - IES “A”:

Acho que de modo geral e pontual. Nem em todas as disciplinas vocé
consegue abordar todos os valores. E como a administragdo é uma éarea
multidisciplinar, cada disciplina tem que atingir determinados valores, de
maneira individual, mas sempre suplementando a formacao.
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Entrevistado V - IES “A”:

De modo geral. Acho que valores, nao sei se a questao é se podem ou se
devem ser discutidos, mas o fato é que eles acabam de fato sendo
discutidos, mesmo que seja implicitamente. O valor, por exemplo, de um
professor relacionado a uma disciplina, influencia no modo como ele
conduz a disciplina. Entdo o valor dele esta impregnado, de certa forma,
na condugao didatico-pedagdgica da disciplina. Mesmo que o valor nao
seja pautado, ele estd presente na disciplina. Eles sdo discutidos sim e
acho que devem. Deveriam ser discutidos, mas acho que ja o séo, néo sei
se satisfatoriamente, mas acho que, de certa forma, ja sdo discutidos.

Entrevistado | - IES “B”. “Geral. Todas devem abordar, todas as disciplinas

devem relacionar os conteudos de valores”.
Entrevistado Il - IES “B”. “De forma geral. Todas, todas, desde casa”.
Entrevistado Ill — IES “B”. “Deve permear todo o curso. De forma geral”.

Entrevistado IV - IES “B”. “Desde o primario até a ultima disciplina, do
primeiro periodo até a Gltima disciplina do Ultimo periodo. E fundamental”.

Quando indagados se “a formacgéo propiciada pelos cursos de Administracao
enfatiza a competicdo ou a cooperacao”, 60% afirmaram que os cursos enfatizam
mais a competicdo, 20% citaram cooperacao e 20% entendiam que 0s cursos tratam
de forma equanime a cooperacdo e a competicdo (Apéndice “B”, tabela 18).

Transcrevem-se as respostas ndo laconicas:

Entrevistado | - IES “A”: “Competicdo. O modelo de pensamento da
administragao privilegia a competicao”.

Entrevistado Il - IES “A”

Ambos. Mais competicdo. Se pudéssemos botar essas duas na balanga,
eu diria que ambas sao tratadas, tanto a cooperac¢édo quanto a competicéo.
Mas o que noto, até pelo paradigma vigente que a gente tem na
Administragédo, de viés basicamente funcionalista, o contexto capitalista
que a gente vive hoje, naturalmente tende a levar a formagdo do
administrador mais para o lado da competicédo. Isso também é explicado
na medida em que o valor da competicdo esta impregnado na sociedade
como um todo. N&o acho que seja o curso que faz com que isso acontega.
Acho que os dois sao tratados, tanto a cooperagado quanto a competicéo,
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mas se a gente puder botar na balanga, talvez a competicdo um pouco
mais.

Entrevistado Il - IES “A”:

Ele incentiva bastante a competicdo, porque a Administracdo foi
constituida enquanto campo muito preocupada tanto com as vantagens
competitivas das organizagdes, quanto, hoje, com lideranga, e com outro
nome que tem aqui - desafio, que sdo abordados muito como requisitos
para O sucesso, e esses pontos realmente contam muito mais para
envolver mais a competicdo que a cooperagdo. Porém, tem uma area da
Administrag@o, que eu ndo chamaria de area, mas digamos, uma linha da
Administragdo, que ela tem trabalhado muito mais fortemente com a
questédo da cooperacgdo, porque felizmente, vem se dando conta de que as
pessoas ndo agem sozinhas e precisam tanto das outras pessoas dentro
das organizagdes, quanto de outras organizagdes para poder se constituir
enquanto organizagdes que séo legitimadas dentro da sociedade.

Entrevistado IV - IES “A”:

Aqui na Administragéo, pela minha experiéncia é a cooperacao. Apesar de
eu achar a competitividade importante, inclusive como fator motivacional,
para que o individuo possa melhorar mais, aqui, pela minha experiéncia, €
a cooperagao.

Entrevistado V - IES “A”: “Acho que ambos”.

Entrevistado Il - IES “B’:

Depende. Pode ter competicdo cooperativa. Ndo sdo excludentes. Vou
falar uma palavra que gosto de falar em sala de aula: Depende. Eu posso
ter uma competicdo cooperativa, ndo que a competicdo seja excludente,
algo como ‘para eu me dar bem eu tenho que te destruir’. Podemos ter
uma competicdo tal que me permita participar como diferencial. E
competicdo em conceito mais sistémico.

Entrevistado IV - IES “B”: “Do jeito que vejo hoje, é dificil dizer que esta
enfatizando competicdo ou cooperacio. Deixa a desejar nos dois aspectos. E preciso
reestruturar os curriculos para enfatizar a cooperacdo, para atender aos anseios da

sociedade, do mercado”.

Sobre a pergunta “Vocé acha que na IES em que vocé leciona ha preparacao
apropriada dos alunos para atender aos desafios humanizadores da sociedade”, 30%
responderam “sim”, 60% responderam “parcialmente”, 10% entenderam que “nao”

(Apéndice “B”, tabela 19). Transcrevem-se algumas respostas:



106

Entrevistado | - IES “A™:

Tendo a acreditar que sim. Mas talvez possa ser melhorado. Porque os
curriculos de nossos cursos, ou o curriculo de nosso curso, estd em
consonancia com o que o MEC propbe. Até onde eu tenho conhecimento,
o MEC tenta incorporar os desafios humanizadores propostos, por
exemplo, pela UNESCO nos curriculos das instituicdes de ensino superior
do Brasil. Talvez essa preparacdo possa ser melhorada. Certamente a
gente pode incrementar o curriculo, talvez fazer uma avaliagdo mais
profunda para objetivar até que ponto, de fato, essa preparacdo esta
alinhada aos desafios humanizadores, mas eu acredito que sim, de certa
forma, sim.

Entrevistado Il - IES “A”:

Acho que em parte, sim. Eu acredito que a (pesquisador omite 0 nome da
IES) tem desde sua criagdo uma fundamentacdo muito forte nessas
questdes, seus aspectos humanos, digamos assim. Agora isso nao é
obviamente homogéneo com relacdo a todos os cursos e a todos os
professores que trabalham nela e que podem discutir e criar valores que,
digamos, sejam apropriados a seus alunos, ou seja, obviamente valores
apropriados. Entdo em parte sim, porque é uma instituicdo grande e
complexa e obviamente bastante diversa.

Entrevistado Il - IES “A”: “Em termos de ferramental técnico, acho que sim”.

Entrevistado IV - IES “A”: “Acho que sim. E ndo é sé a Administragdo, mas
em qualquer curso, quando vocé lida com pessoas, vocé tem que estar preparado
para esses tipos de situacdo, atender a esses desafios e saber tratar esse tipo de

coisas”.

Entrevistado V - IES “A”: “Sim, mas pode ser melhorado, sem duvida”.

Entrevistado | - IES “B”: “Boa parte da estrutura académica da instituicao se
dedica a isso. O conteudo é voltado para isso. A Faculdade tem acbes de
responsabilidade social”.

Entrevistado Il - IES “B”: “Olha, eu tento fazer isso e outros professores
também. Nao sei se no nivel que seria ideal para nossa sociedade totalmente

mutante. Olha, eu sei de muitos outros que tentam”.
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Entrevistado IV - IES “B”: “Até certo ponto sim, mas € preciso melhorar a
matriz curricular. Ainda é necessario percorrer um longo caminho para atender a

esses novos desafios. Mas os curriculos precisam de uma revisao”.

Ao final das entrevistas, indagados se gostariam de acrescentar alguma

informacgao ou observacao, poucos aludiram a novas informacées.

Entrevistado | — IES “A”: “Sobre o tema, ndao é? Quero. Os valores tém que
ser a base. Para a formacédo do novo especialista, eles tém que ser, de alguma ou

outra forma, tocados em sala de aula”.

Entrevistado Il — IES “A”: “Nao. Apenas que achei a pesquisa bastante

interessante”.
Entrevistado | - IES “B”: “E uma pesquisa instigante, vai dar bom resultado”.

Entrevistado IV — IES “B”:

Os professores precisam fazer um trabalho mais integrador, mais
interrelacionado para compatibilizar competitividade com cooperagao. Que
envolvesse o ensino infantil, o ensino médio e o superior. Acho que eles
precisam ser mais relacionados, aprender em diversas esferas de
conhecimento, ter um canal de ligasse isso.

Entrevistado Il - IES “B”:

E um tema fantéstico esse que vocé esta trazendo. Ndo da para pensar
em discorrer sobre contedido pedagdgico, contetido didatico, sem utilizar
algumas dinamicas que fagam o aluno refletir sobre tudo isso que o senhor
esta comentando, os valores que vao permear a formacdo académica,
como rito de passagem entre a formagdo académica e a atuagao
profissional. O que vocé (sic) vai repetir dentro do ambiente da empresa é
0 que vocé desenvolve no ambiente académico.

Nao da para discorrer sobre conteudos didaticos sem valores, que vao
permear a formagao académica e a vida profissional.

3.2.3 O que informam os colaboradores

A coleta de dados com colaboradores (empregados das empresas onde foi
realizada parte da pesquisa), sendo seis respondentes de cada empresa, totalizando
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doze colaboradores, ocorreu mediante a aplicagdo de questionarios. Os dados
entabulados, de forma analitica por empresa e consolidada, estdo pormenorizados no

Apéndice “C” e respectivas tabelas de 20 a 30).

Solicitados a marcar dez valores julgados mais importantes, dentre um rol de
24 (12 valores mais relacionados a cooperacdo e outros 12 mais relacionados a
competicao), 60,8% dos valores relativos a cooperacao foram os mais citados
(responsabilidade, respeito e justica foram os mais lembrados), enquanto os valores
relacionados a competicdo alcancaram o patamar de 39,2% (lideranca e eficiéncia
foram os mais citados), a indicar que os valores da cooperag¢do sao julgados mais

importantes pelos colaboradores (Apéndice “C”, tabela 21).

Indagados sobre os valores indispensaveis a uma empresa, 56% dos
colaboradores consideraram os valores mais vinculados a cooperacao (destaque para
solidariedade, responsabilidade, liberdade), enquanto 44% citaram valores da
competicao, com énfase em competéncia, eficiéncia e iniciativa (Apéndice “C”, tabela
22).

Ja perguntados sobre quais valores julgavam indispensaveis aos gestores de
empresas, 57,7% indicaram valores relacionados a cooperagao, (respeitos com mais
énfase, seguidos de integridade, harmonia, cooperacao, flexibilidade e
responsabilidade), enquanto 42,3% mencionaram valores da competicdo, com
destaque para lideranga com mais citagdes, seguida de desafio (Apéndice “C”, tabela
23).

Sobre valores indispensaveis aos colaboradores de empresas, 67,74%
listaram valores relacionados a cooperag¢do, com destaque para responsabilidade,
respeito e cooperagdo, nessa ordem. 32,26% indicaram valores vinculados a
competicao, com realce para eficiéncia e iniciativa (Apéndice “C”, tabela 24).

Perguntados se entendiam os valores da empresa, a totalidade informou que

sim”.
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Indagados se na contratacdo de colaboradores deve ser considerada mais a
capacitacao técnica ou os valores dos candidatos a emprego, 83% dos colaboradores
entendem que os valores devem ser mais considerados na contragdo de
colaboradores, e apenas 17% entendem que devem considerados mais a
capacitacao técnica, a indicar que os valores seriam mais relevantes nesse particular.
(Apéndice “C”, tabela 26).

Perguntados sobre o que seria mais grave entre uma falha de ordem técnica
ou uma falha de ordem moral/ética do colaborador, a totalidade respondeu que falhas
de ordem moral e ética sdo mais graves que falhas técnicas (Apéndice “C”, tabela
27).

Indagados se os cursos de Administragdo devem preparar pessoas mais
para cooperar ou mais para competir, 75% consideram que € mais importante o curso
preparar pessoas mais para cooperar, contra 25% que consideram a preparagao para
competir mais importante (Apéndice “C”, tabela 28).

Inquiridos se achavam que a formacdo propiciada pelos cursos de
Administracdo prepara pessoas mais para competir ou mais para cooperar, 58% dos
colaboradores responderam que 0s cursos preparam profissionais mais para
competir, enquanto 33% responderam que ha equilibrio entre competir e cooperar e
apenas 8% responderam que 0S cursos preparam mais para cooperar (Apéndice “C”,
tabela 29).

Perguntados se os cursos de Administracdo preparam apropriadamente
profissionais para atender aos desafios humanizadores da sociedade, 33,4% - um
terco, responderam “sim” e 66,6% responderam “nao” (Apéndice “C”, tabela 30).

Interessante notar que na empresa “A”, em que mais da metade dos
colaboradores entrevistados tinha curso de pds-graduacéao, a resposta predominante
-  83% - indicou que o0s cursos nao preparam pessoas para o0s desafios
humanizadores da sociedade. J4 na empresa “B”, em que a maioria tinha somente o
ensino médio, metade achou que sim, metade entendeu que nao, a sugerir que as
percepcoes podem estar relacionadas ao grau de escolaridade nesse particular.
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3.2.4 O que retratam os dirigentes

A coleta e a geracdo de dados com dirigentes ocorreram mediante
entrevistas semi-estruturadas, que foram gravadas em &udio e transcritas em sua
integridade. Os dados tabulados por IES e consolidados constam do Apéndice “D” e
respectivas tabelas, numeradas de 31 a 39).

Os trechos ndo lacbnicos das entrevistas e relacionados a pergunta e a

pesquisa sao transcritos em sua inteireza nesta secao.

Entrevistado | — Empresa “A”: “Valores sao principios que a gente entende
como relevantes para conducédo do comportamento, das decisées”.

Entrevistado Il — Empresa “A”:

Valor é uma palavra um tanto quanto subjetiva, mas que expressa
diferencial entre uma coisa e outra, aquilo que possa ter em si agregacao,
seja objeto, produto, servigo. Servico que tem valor € aquele que tem
capacidades e qualidades que atendem minha necessidade.

Entrevistado | — Empresa “B”: “Valor é a percepc¢ao intrinseca de um objeto,

de uma coisa, de um ser”.

Entrevistado Il — Empresa “B”: “Tudo aquilo que agrega, quanto ao produto,

Servicos ou a propria pessoa”.

Solicitados a marcar dez valores que julgavam mais importantes, 57,.5%
escolheram valores relacionados a cooperagdo, com mais citagbes para
responsabilidade, respeito e integridade, sem muita variacdo entre as empresas. Ja
42 5% elegeram os valores mais relacionados a competicdo, com realce para
competéncia, eficiéncia, iniciativa e lideranga (Apéndice “D” , tabela 32).

Sobre valores que julgam indispensaveis a uma empresa, metade marcou
valores mais relacionados a cooperacgao (integridade com maior nimero de citacoes,

seguida de responsabilidade). A outra metade dos dirigentes entrevistados citou
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valores mais vinculados a competicdo, com énfase para competéncia e eficiéncia
(Apéndice “D”, tabela 33).

Perguntados se compreendiam os valores de sua empresa, todos informaram

afirmativamente.

Quanto a valores indispensaveis aos gestores de empresas, metade citou
valores da cooperacao (integridade, respeito e harmonia, em especial) e a outra
metade indicou valores relacionados a competicdo, com énfase para lideranca,
competéncia e eficiéncia (Apéndice “D”, tabela 34).

Transcrevem-se comentarios dos entrevistados:

Entrevistado | - Empresa “A”:

Capacidade de tomar decisdes compartilhadas, trabalho em colegiado,
relacionamento facil, ser membro de equipe, trabalhar em equipe, conviver
com a equipe, entender que sozinho nao resolve as coisas. Ser muito
atualizado nas questdes de gestdo de recursos humanos.

Hoje em dia, principalmente em uma empresa complexa, vocé néo tem o
dominio e a condicdo de fazer tudo. Entdo trabalhar em equipe, em
colegiados, ajuda a construir melhor as decisdes e a prépria condugéo, e,
a medida que vocé consiga tomar decisdes em conjunto com as pessoas,
terd mais eficiéncia, ja que quem executa compartilha decisdes.

Entrevistado Il - Empresa “A”:

Acho que hoje o bom administrador tem que ter essa questdo da visdo
sistémica, como uma visado geral, como uma interrela¢do entre os diversos
processos, 0s diversos negocios. A especializagdo acaba tolhendo ou
limitando a busca de alternativas ou flexibilidade que o mercado exige e
requer de qualquer empresa.

Perguntados se na contratacdo de colaboradores consideravam mais a
capacitacao técnica ou consideravam mais os valores do candidato, todos informaram
gque devem ser considerados mais os valores dos candidatos que a capacitacao

técnica (Apéndice “D”, tabela 35).

Entrevistado | — Empresa “A”:

Valores, com certeza. Os valores, a capacidade para relacionamentos. A
condicao técnica, que ele nao tem, a empresa pode resolver. A condicdo
técnica é desenvolvivel. Algumas capacidades relativas a valores séo
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dificeis de formar. Capacidades ligadas a valores, conceitos e atitudes séo
mais importantes. E dificil formar uma pessoa. Normalmente ela ja traz do
berco, da formagao anterior. Entdo, acho que valores sé@o mais relevantes
que o técnico.

Entrevistado Il — Empresa “A”: “Mais Valores. Capacidade técnica, de alguma

maneira vocé pode agregar, compensar. Valores nao consegue”.

Entrevistado | — Empresa “B”: “Considero os dois. As vezes a capacitagio
técnica pode ficar em segundo plano, os valores sdo mais expressivos, a capacitacao

técnica pode ser adquirida, os valores nao”.

Indagados se consideram mais grave uma falha de ordem técnica ou uma
falha de ordem moral/ética do colaborador, os dirigentes foram unédnimes ao afirmar
que as falhas morais e éticas sdo mais graves que as falhas técnicas (Apéndice “D”,
tabela 36).

Entrevistado | — Empresa “A”: “Falha moral e ética, sem duvida nenhuma”.

Entrevistado || — Empresa “A”: “Com certeza, moral e ética. Falha técnica é

passivel de corrigir. Falha moral e ética, as vezes, nao tem conserto”.

Entrevistado | — Empresa “B”: Falha moral/ética do colaborador, pelo mesmo
motivo da resposta anterior. A falha técnica pode ser corrigida, pode ser um

aprendizado. Falha de valor pode ser mais complicada”.

Entrevistado Il — Empresa “B”: “Falha moral e ética. A técnica possivelmente
vocé corrige, moral e ética depende muito da propria pessoa”.

Perguntados sobre se consideravam mais importante o0 curso de
Administracdo preparar pessoas mais para competir ou mais para cooperar, 75%
citaram que os cursos devem preparar para o equilibrio entre cooperar e competir,
enquanto um dos entrevistados (25%) respondeu que era mais importante preparar
para cooperar (Apéndice “D”, tabela 37).
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Entrevistado | — Empresa “A”: “Cooperar com certeza. A cooperacdo, a

colaboragdo sdo muito mais produtivas”.

Entrevistado || — Empresa “A”:

Equilibrio, uma dose de cada. Acho que tem que ter uma dose de cada,
nao s6 colaboracdo, ndo sé cooperacdo sem a preocupagdo com a
competicdo, no nivel de sobrevivéncia, de autossustentacdo do negdécio.
Mas nao a concorréncia ou competicao selvagem. Mas aliado a uma ideia
de cooperagao...

Entrevistado | — Empresa “B”; “Os dois casos. E preciso equilibrio. Tem que
ter espirito de competicdo, mais tem que criar ambiente de cooperagao”.

Indagados se os cursos de Administracdo preparam pessoas mais para
competir ou mais para cooperar, a totalidade entendeu a formagao propiciada pelos
cursos no sentido de preparar pessoas mais para competir que para cooperar
(Apéndice “D” , tabela 38).

Entrevistado | — Empresa “A”:

Hoje ainda esta mais o competir. Ja se vé alguma mudanga rumo a
cooperacao. Mas, até mais que cooperar, colaborar, que € mais profundo
que cooperar. O ensino precisa caminhar mais nessa direcao. O ensino
académico esta mais competitivo. Mas ainda precisa melhorar muito

Entrevistado || — Empresa “A”: “Hoje mais para competir”.

Indagados se achavam que os cursos de Administracdo preparam
apropriadamente profissionais para atender aos desafios humanizadores da
sociedade, metade entende que néo, enquanto outro metade entende que preparam
apenas parcialmente. Nenhum dos entrevistados respondeu sim (Apéndice “D”,
tabela 39).

Entrevistado | — Empresa “A”: “Visto que ja considerei que eles (os cursos de
Administracdo) focam muito o lado competitivo, acho que é preciso aperfeicoar”.
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Entrevistado || — Empresa “A”: “Nao. Eu acho que hoje as escolas comegcaram
a incorporar conceitos de sustentabilidade, de terceiro setor, de questdo ambiental,

mais ainda insuficiente”.

Entrevistado | — Empresa “B”: “Acho que apenas parcialmente. Deveria haver

mais realce”.

Perguntados se gostariam de acrescentar alguma informacéo ou observagao,

assim se manifestaram:

Entrevistado | — Empresa “A”:

Acho que essa questdo da humanizagdo dos cursos para a formacao
técnica é relevante sim, mas acho que o foco deve ser em valores, em
responsabilidade social, em entender que o profissional é parte de uma
sociedade, de uma comunidade, que o trabalho dele é contribuir para essa
sociedade, acho que é importante nos cursos.

Entrevistado || — Empresa “A”:

Reforgcar a questdao que a formagao técnica deve ser desenvolvida, mas
sempre na busca da aplicagdo do desenvolvimento mais amplo da
empresa, dentro de sua missao institucional, da sua missdo social, da
preocupag¢do com 0 meio em que esta como ente econdmico que precisa
se preocupar com a sociedade, com a questdo social e ambiental. Deve
ser permeada por valores.
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CAPITULO 4 — ANALISE DOS DADOS

Esta secdo é dedicada a andlise dos dados coletados por meio de
questionarios, transformando-os em informagdes, de entrevistas, cujas analises dos
discursos geraram constatagdes, e de andlise documental. Foi construida a partir dos
dados tabulados e constantes do Capitulo Ill — “Resultados” e dos apéndices e
tabelas pertinentes.

Procurou-se categorizar as informacdes por natureza das perguntas e
respostas e cotejar as similitudes e assimetrias entre os conteudos dos projetos
pedagdgicos dos cursos, dos planos de ensino, em cada IES e entre IES, bem como
dos procedimentos para sua atualizacdo. As percepcdes de alunos e professores das
duas IES, bem como entre as respostas dos colaboradores das empresas e de seus
dirigentes, foram tabuladas de forma semelhante, dedicando-se ao estudo a acuréacia
possivel.

Teve como fio condutor para analise e comparacao o suporte das diversas
correntes tedricas trazidas a colacao para subsidiar o estudo. Foram enfatizadas
consideragcdes que pudessem revelar a prevaléncia de valores préprios de
cooperacdo ou de competicdo, bem como referéncias a projetos pedagdgicos, a
planos de ensino, a praticas pedagogicas e a pensamentos do meio empresarial.

Esta etapa nao carregou a pretensédo de concluir o trabalho, mas de colimar
informacdes que pudessem, mais a frente, robustecer argumentos para corporificar
conclusbes, visando a dirimir duvidas sobre a capacidade de os cursos de
Administracao incorporarem objetivos e conteddos axioldgicos. A investigacao alvitrou
identificar equilibrio entre cooperacado e competicao visando a preparacao pessoal e
profissional de administradores, sem perder de vista os objetivos especificos do
estudo que, ao fim, consubstanciaram o objetivo geral.

Oportunas algumas consideragoes sobre 0 que os respondentes disseram e
as percepcoes do pesquisador a luz da hermenéutica de que trata Gadamer (2007).

O autor considera que a construcdo e a comunicacdo da verdade sao
realizadas pela linguagem, atributo ontolégico da pessoa, impregnado e tradutor da
histéria humana, pois constituiria a arena em que se realiza, pelo dialogo, o
entendimento de todas as coisas. Segundo Gadamer (2007), as manifestacdes

linguisticas fazem e reconstituem histéria, relatam o passado, sdo empregadas para
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traduzir e explicar o presente, ou seja, sdo usadas para comunicar e traduzir as
experiéncias humanas.

Tida e havida como uma dimensao de nossa existéncia, a linguagem carrega
e traduz significados sem obediéncia a raciocinios biunivocos de objeto e signo, mas
entre objetos, signos, significados e sentidos porque estes sao préprios do sujeito, e
nao do objeto.

No entanto, nem toda a produgdo humana pode ser trazida a palavra com absoluta
fidedignidade por todo o tempo e em todos os contextos, pois pairam dividas, segundo Gadamer
(2007), sobre a possibilidade de um texto esgotar o sentido que o pesquisador e o autor tiveram em
mente. Essa possibilidade de um texto ou enunciado ndo encerrar toda a verdade de quem o
pronuncia, ou o escreve, sugere a necessidade de esforgco e arte para revelar o verdadeiro sentido das
palavras, para aclarar os enunciados e escoimar textos de impurezas semanticas, para corrigir
entendimentos emprestados ao que foi escrito e auxiliar a compreensao, para fundar uma verdade
estavel, gerada, afirmada e cultivada em um profundo didlogo, apesar das diversas estruturas de
linguagem.

Assim, o trabalho interpretativo dos resultados, em especial daqueles
hauridos da andalise documental e das entrevistas, é fruto de esforco para

compreender o quanto foi ouvido e lido.

4.1 PERCEPCOES SOBRE A IMPORTANCIA DOS VALORES COOPERACAO E
COMPETICAO

Para faciltar o entendimento das analises, foram consideradas as
percepcoes sobre importancia de valores de cooperacdo e competicdo. O
pesquisador cita, primeiramente, as perguntas, seguidas das respostas e de
consideragdes aduzidas de ambas com base nos recortes tedricos apresentados.

O que vocé entende por valor?

As respostas indicaram que os professores e dirigentes de empresas
entrevistados apresentam entendimentos de valores acordes com o que dizem o0s
estudiosos da tematica, como Japiassu e Marcondes (1996), Tamayo e Schwartz
(1993), Susan Kuczmarski e Thomas Kuczmarski (1999) e Araujo e Puig (2007), para
quem valores sdao fundamentos que levam o individuo a agir ou deixar de agir, que
conduzem a pessoa a preferir uma opcao a outra, a aceitar ou rejeitar algo; sao
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principios que orientam a vida do ser, estdo relacionados aquilo que é bom, util,
positivo, algo que deve ser realizado.

As percepcoes dos respondentes guardam, também, coeréncia com
consideracdes de outros estudiosos, de pesquisadores e de educadores como
Assmann (2007), Boff (2007), Freire (2001; 2005), Gardner (2008), Gomes (2001),
Guimaraes (2005), Howard (2011), Morin (1996, 2008), Motomura (1995) e Russell
(1982).

Vocé acha que valores devem ser discutidos no curriculo do curso de
Administragédo?

Esta pergunta foi dirigida somente aos alunos.

Quanto a percepgao dos alunos sobre a importancia de estabelecer objetivos
e conteudos de natureza axioldégica no curriculo do curso, os resultados indicaram
que 93% dos estudantes sdo favoraveis a discussado de valores nos curriculos do
curso de Administracdo em uma escala que vai de “concordo plenamente” a “discordo
plenamente”. Assim, 48% concordaram plenamente com a proposicdo e 45%
afirmaram que concordavam parcialmente, redundando percentual expressivo
favoravel a discussédo de valores nos curriculos. Esse conjunto de resposta talvez
reflita a necessidade de o processo de elaboracao do curriculo contar com um corte
mais sociolégico que, no dizer de Coll (2003), se atém a otica das necessidades,
problemas e caracteristicas da sociedade atual.

Quais os valores julgados mais importantes no curso de Administracao?

Sobre valores mais importantes, dentre 20 valores sugeridos, dos quais 10
mais relacionados a cooperacao e 10 mais ligados a competicao, em média, 60,8%
dos respondentes (discentes, 65,5%; professores, 59%, colaboradores, 60,% e
dirigentes de empresa 57,5%) consideraram mais importante o grupo de valores mais
afeitos a cooperacao. Tal resultado, ainda que nao represente percentual muito
superior a metade, pode indicar que valores mais humanitarios, ainda que exigiveis e
presentes no mundo empresarial, deteriam inclinagdo de primazia sobre os valores da
competicdo, estes dominantes nas empresas cujos principios sejam guiados
predominantemente pelo mercado. Nesse ponto da analise, note-se que ha a maioria
tende a considerar valores da cooperacao mais importantes que da competicédo, a
reforcar as linhas de pensamento de Nalebuff e Branderburguer (1996) e Sennett



118

(2011), que preconizam a possibilidade de a cooperagdo predominar nas
organizacodes, o que é apoiado pelas respostas a perguntas seguintes.

Quais valores vocé considera indispensaveis a empresas?

Constatou-se que mais da metade das respostas (55% dos estudantes, 58%
dos professores e 56% dos colaboradores) demonstra inclinagdo por valores
tipificados como mais alusivos a cooperacado, enquanto os gestores de empresas
entendem que deve haver equilibrio, pois metade respondeu favoravelmente a
valores da competicdo, outra metade escolheu valores relacionados a cooperacao.
Inobstante as respostas ndo indicarem preferéncia expressiva entre os professores e
colaboradores e verificar-se empate entre os dirigentes de empresas, as respostas
indicam mais aprec¢o por parte dos respondentes a valores da cooperagao.

Quais valores sao indispensaveis a gestores de empresas?

Ainda nas indagacdes para averiguar a importancia relativa atribuida a
valores correlatos a competicio ou a cooperacao, professores, estudantes e
colaboradores das empresas tendem a entender que valores alusivos a cooperagao
sao indispensaveis aos gestores de empresas. Assim, 54,6% das respostas dos
estudantes, 69% dos professores e 57,7% dos colaboradores revelam preferéncia por
valores da cooperacao, enquanto os dirigentes entendem que deve haver equilibrio,
pois metade de suas respostas optou por valores da competicdo, outra metade optou
por valores da cooperagdo. De notar-se que entre os estudantes, mais jovens e
naturalmente de menos experiéncia, pouco mais da metade das respostas revela
preferéncia por valores da cooperacgao.

Mais uma vez a escolha de valores indica inclinagdo para aqueles tipificados
como relacionados a cooperacao, o que reforga, de certo modo, 0s pressupostos que
preconizam valores de cooperag¢ao nas organizacoes.

Um professor afirma que a ética nunca pode estar ausente, e escolhe
competéncia e responsabilidade como outros valores indispensaveis a um gestor. E
acrescenta: “Acho que esses sao valores que se espera de gestores e que juntos,
acho, fazem deles ndo somente um profissional melhor, mas uma pessoa melhor”.

Essa afirmacao, ainda que isolada, sugere que o professor respondente se
afigura ao docente intelectual, critico e transformador de que tratam Bodido e
Formosinho (2010). Ao verbalizar “ética” e “responsabilidade” como valores
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indispensaveis, empresta ao seu fazer educativo uma referéncia eminentemente
politica. E bem arremata ao citar “ndo somente um profissional melhor, mas uma
pessoa melhor”, a indicar que o curso de Administragdo deve objetivar ndo apenas
instrumentalizar pessoas para gerenciar, mas também preparar pessoas para melhor
conviver em sociedade e para ela contribuir.

A conjugacdo de melhoria profissional, bastante relacionada a ciéncia da
Administracdo na qualidade de ciéncia, com “uma pessoa melhor” encontra guarida
na humanizacao aduzida por Ken Wilber (2006), e bem assim com a interacdo entre
ciéncia e consciéncia que seria, segundo Touraine (1992), pré-requisito para a
modernidade.

Registre-se, por oportuno, que quase 70% dos professores (grupo de
individuos pesquisados mais qualificados sob o ponto de vista de titulagao
académica), entende que os valores da cooperacdo sdao mais relevantes para 0s
gestores. A maioria, no caso das respostas sobre o0s valores indispensaveis aos
gestores, €& superior a maioria que considera valores da cooperacao como

indispensaveis as empresas.

Quais valores sao indispensaveis a colaboradores de empresas?

Em pergunta especifica para os colaboradores das empresas, a maioria
(67,7%) entendeu que os valores da cooperagdo sdao mais indispensaveis aos
colaboradores, a sugerir que valores da cooperagao recebem mais apreco que
valores da competicdo dentre esses respondentes.

Vocé considera mais importante o curso de Administracao preparar pessoas
mais para competir ou mais para cooperar?

Ainda na mesma linha investigatéria sobre a importancia de valores, os
estudantes demonstraram massivo interesse na preparagdo para a cooperagao, eis
que 85% assim entendiam, contra apenas 15% que julgavam mais importante
preparar discentes para a competicdo. Em uma IES, 95% dos 20 estudantes
participantes da pesquisa acharam mais importante preparar para a cooperagao. Ou
seja, em larga medida, o anseio dos alunos é mais por preparacdo com base em
valores relacionados a cooperagao do que em valores relativos a competicao.

Dentre os colaboradores, 75% consideraram que era mais importante

preparar pessoas mais para cooperar, enquanto esse mesmo percentual, entre os
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dirigentes, entendeu que 0s cursos deviam preparar para o equilibrio entre cooperar e
competir. Ainda dentre os dirigentes, 25% entenderam que € mais importante
preparar para a cooperacao, sem que, dentre esses dirigentes, nenhum respondesse
favoravelmente a competicdo somente.

Algumas respostas ilustram o apreco a cooperacdao. O entrevistado | da
empresa “A” foi categdrico ao dizer “cooperar com certeza. A cooperagdo, a
colaboragdo sdao muito mais produtivas”. Ja o entrevistado I, da empresa “B” citou
que deve haver equilibrio entre ambos, sem primazia da cooperacao e colaboracao,
sem a preocupagdo com a competicdo, no nivel de sobrevivéncia, de
autossustentacédo do negdcio: “Mas ndo a concorréncia ou competicdo selvagem”. Da
mesma empresa “B”, o entrevistado | entendeu que deve “haver equilibrio, com
espirito de competicao, mas tem que criar ambiente de cooperagao”.

Nao se perca de vista que, até este ponto da andlise, os dados e
informagdes indicam que professores, alunos, dirigentes e colaboradores de
empresas consideram os valores relacionados a cooperagao mais importantes que 0s

valores da competicéao.

Na contratagdo de colaboradores, devem ser considerados mais os valores
ou mais a capacitacao técnica?

Essa pergunta teve os mesmos objetivos das anteriores, ou seja, averiguar o
apreco a valores da cooperacao e da competicdo, escrita de outra forma, dirigida a
dirigentes de empresas e a colaboradores.

O resultado indica que 83% dos colaboradores entendiam que os valores
devem ser mais considerados na contracao de colaboradores (empregados) e apenas
17% entendiam que deve considerada mais a capacitacdo técnica. Ja entre os
dirigentes, todos afirmaram que deviam ser considerados mais os valores que a
capacitacao técnica.

Ora, as percepcboes dos respondentes, em especial dos dirigentes de
empresas, testemunham que valores s&do mais considerados que a capacitacao
técnica, pois as respostas indicaram que a contratacdo de empregados considera
mais os valores que a capacitacdo dos candidatos.

Conjugando essas respostas com as outras respostas indicativas de que os
valores relacionados a cooperagdo sdo mais considerados que os valores da
competicdo, tem-se, como tendéncia, a indicacdo de supremacia de valores da
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cooperacado sobre valores da competicdo. Esta referéncia, ja nesse ponto, sera
importante ao resultado do estudo.

Algumas respostas da entrevistas foram enfaticas ao considerar os valores
mais importantes que a capacidade técnica.

O entrevistado |, da empresa “A”, foi categérico ao afirmar que sao mais
importantes valores “com certeza”. Segundo o respondente, “a condicao técnica pode
ser desenvolvida na empresa, enquanto algumas capacidades relativas a valores sédo
dificeis de formar”. Por isso, segundo o dirigente, competéncias ligadas a valores,
conceitos e atitudes sdo mais importantes, e arremata citando que valores sdo mais
relevantes que a técnica. Outro dirigente, da mesma empresa, cita que “a capacidade
técnica, de alguma maneira, a empresa pode agregar, compensar, 0 que nhao
ocorreria diante da falta de valores”.

Em linha semelhante, perguntados sobre o que seria mais grave entre uma
falha de ordem técnica e uma falha de ordem moral ou ética do colaborador, a
totalidade dos colaboradores respondeu que falhas de ordem moral e ética sdo mais
graves que falhas técnicas. Igualmente unanimes foram os dirigentes de empresas,
que ratificaram as afirmacdes dos colaboradores, sem que soubessem que a mesma
pergunta fora a estes direcionada.

Ou seja, ao tempo em que os valores sdo mais importantes na contratacao
de colaboradores que a capacitagao técnica, conforme observado nas respostas dos
empregados e dos dirigentes, sdo, também, mais relevantes na manutencdo dos
colaboradores nos empregos, eis que os respondentes — colaboradores e dirigentes,
consideraram que falhas de ordem técnica sdo menos graves que falhas de ordem
ética e moral.

E proveitoso para o estudo transcrever algumas respostas de dirigentes
sobre 0 que consideram mais grave: entrevistado | — Empresa “A”: “Falha moral e
ética, sem duvida nenhuma”; entrevistado Il — Empresa “A”: “Com certeza, moral e
ética. Falha técnica é passivel de corrigir. Falha moral e ética, as vezes, ndo tem
conserto”; entrevistado | — Empresa “B”: “Falha moral/ética do colaborador, pelo
mesmo motivo da resposta anterior. A falha técnica pode ser corrigida, pode ser um
aprendizado. Falha de valor pode ser mais complicada”; e entrevistado || — Empresa
“B”: “Falha moral e ética. A técnica possivelmente vocé corrige, moral e ética depende

muito da prépria pessoa”.
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As respostas as perguntas sobre que valores sdo mais importantes, de forma
geral, indicam que professores, alunos, colaboradores e dirigentes de empresas
tendem a considerar os valores relacionados a cooperagao mais relevantes no mundo
empresarial que os valores mais relacionados a competicao.

Assim restou constatado quando o pesquisador indagou sobre os valores
mais importantes de modo geral; quando perguntou que valores sao indispensaveis
as empresas, aos gestores e aos colaboradores, e quando inquiriu sobre fatores mais
considerados na contratacdo de colaboradores — se o0s valores ou a capacidade
técnica. Esse quadro de respostas induz ao entendimento de que os respondentes se
mostram desejosos de conviver em ambientes organizacionais cujos valores
dominantes sejam aqueles tipificados como atributos de cooperacdo, em detrimento
dos valores mais relacionados a competigao.

Essas respostas se coadunam com as afirmacdes de Dilthey (1994) acerca
da prevaléncia da ética sobre aspectos utilitaristas, e com as abordagens de Vazquez
(1995) quando considera a ética de convicgdo, propria dos individuos, mais
importante que a ética de responsabilidade, essa mais vinculada a valores das

empresas.

4.2 O QUE REVELA A ANALISE DOCUMENTAL

Esta etapa de analise é dedicada a interpretacdo e compreensao dos dados
relevantes para a pesquisa, transformando-os em informac¢ao. Foram perquiridos os
projetos pedagdgicos dos cursos de Administracdo das IES selecionadas e todos os
planos de ensino das disciplinas. Os documentos foram escolhidos por deliberacao
do pesquisador mediante pressupostos e critérios de adequacdo ao objeto da
pesquisa.

O objetivo especifico a ser alcangado nessa etapa foi relatar as constatagdes
oriundas da analise dos documentos perscrutados, atinentes a previsdao, nos projetos
pedagdgicos e nos planos de ensino, de aspectos axiolégicos relativos a cooperacao
e competicao para formacao de administradores.

Trata-se de procedimento consentaneo com os objetivos do estudo, tendo
em vista que os projetos pedagogicos de curso e os planos de ensino das disciplinas,
documentos em que constam os objetivos e conteddos curriculares, testemunham as

intengdes educacionais declaradas, no dizer dos diversos estudiosos da tematica
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curricular que emprestam suas bases teoricas para este estudo. Por isso, esses
documentos sdo considerados fatos sociais e posturas educacionais que afetam a
vida dos estudantes e da sociedade, de forma geral, e dos alunos dos curso de
Administracao, em particular.

Por consectario, diante dessas consideracdes, admite-se que as IES
cedentes dos documentos para as pesquisas sao, também, em conjunto com os
respectivos alunos e professores, sujeitos da pesquisa, pois sdo produtoras de fatos
sociais de acordo com as intengbes educacionais encerradas no curriculo, que é

expressao e producao do processo educacional.

4.2.1 Projetos pedagogicos dos cursos

Os projetos pedagdgicos dos cursos foram objeto de consulta por meio de
leitura. Nao constam, no entanto, como anexos, tendo em vista que sao pecas
volumosas e, por isso, julgou-se razoavel ndo acosta-los ao trabalho. Compdem,

todavia, dossié da pesquisa sob guarda do pesquisador.

4.2.1.1 Projeto pedagdgico do curso da IES “A”

O projeto pedagégico do curso de Administracao da IES “A”, de 2009, foi
reelaborado por meio de participacao coletiva, a indicar que estd em constante
reconstrucdo, o que € coerente com as boas praticas de gestdo educacional. Tendo
em vista que contou com ampla participacdo de diversos atores académicos e
externos a IES, retrata 0 meio em que esta inserida a instituicdo educacional e, por
consequéncia, carrega linhas de pensamentos diversificados, constituindo, no dizer
de Adorno (2006), de Goodson (1995) e de outros estudiosos de curriculo, uma
producéo social e, por isso, envolto da complexidade de que tratam Moraes (2010) e
Ladwig (2003).

Verificou-se no documento que se trata de orientagdo completa para o fazer
académico no curso de Administracao, eis que contempla os objetivos especificos e
geral, os conhecimentos tomados como necessarios a formagdo de administradores
de empresas, o perfil desejado desses administradores, a estrutura curricular e outros
elementos pedagdgicos e administrativos que compdem o processo de gestao do

curso.
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Participaram da reelaboracdo o0 subchefe do departamento, dois
coordenadores, dois ex-coordenadores, alunos representantes da empresa junior e
alunos do centro académico do curso, 0s quais organizaram a participacdo de
diferentes segmentos da comunidade académica e da sociedade. Razoavel deduzir
que a participacdo ampla de diversos atores permite aporte de novos saberes
disciplinares e tematicas diferentes daquelas que compunham os projetos que o
antecederam, o que encontra guarida no dizer de Rodriguez e Garzéon (2003), ao
tempo em que revela pendor para a elaboracdo de um curriculo como uma
construgao social.

A participacao de diversos atores — ndo somente dos gestores e de agentes
internos a IES, permite inferir, ainda, que pode propiciar a elaboragdo, com maior
amplitude tematica, de documentos que lhe sucedem na gestdo escolar — planos de
ensino das disciplinas, capazes de carregar estruturagao curricular e conteudos aptos
a traduzir novos anseios e paradigmas da sociedade. Este aspecto participativo
configura potencial contributivo para proporcionar, de um lado, capacitacao
instrumentalizadora dos cursandos e, de outro, formacdo humanitaria e, assim,
preparar administradores para gerenciar organizacdes, para o exercicio da cidadania
e para provocar transformagdes no meio social em que atuam.

Essa participacdo massiva de agentes internos e externos a IES contribui
para minimizar, quando nao conjurar, a predominancia, no processo de atualizagao
dos curriculos, de pensamentos oriundos de eventuais atores que possam ser
tipificados como analistas simbdlicos de Reich (1993), profissionais mididticos de
Debord (1997) e peritos universais de Berger e Luckmann (2008). Por outro lado,
pode isentar o curriculo do curso de Administracéo da IES, na medida do possivel, da
fragmentacdo de conteldos e do distanciamento das necessidades de outras
camadas da populacao.

Ao abarcar diferentes segmentos da academia e da sociedade, compostos
por individuos e contextos que carregam diversidade de percepcoes e realidades, o
projeto pedagdgico do curso acolhe o que cita Morin (1982) quando trata de unidades
complexas, eis que uma IES, em funcdo dos muitos atores que a cercam, é
carregada de complexidade.

De bom alvitre, pois, que o projeto pedagdgico do curso, que sera norma de
regéncia para a elaboracdo dos planos de ensino das disciplinas, conte com a
participacdo de muitos agentes, pois os individuos, no dizer de Brucker (1996),
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carregam um dever abstrato de agir. Ao aglutinar diversas correntes de pensamento,
o projeto pedagédgico do curso de Administracao pode laborar para conciliar eficacia
econbmica com justica social (DUPUY, 1996).

O documento recomenda, por mais de uma vez, a flexibilidade que deve
presidir um projeto pedagdgico e o curriculo derivado, com a previsao da
possibilidade de mudanca frente a demandas externas. Ressalta-se, no entanto, no
documento, que o curriculo sucedaneo nao estaria inocentemente a reboque do
ambiente externo e suas injungdes mercadoldgicas, mas considerado como espaco
para inovacdes que lhe confiram tendéncias de melhoria da qualidade do ensino.

Tal flexibilidade atende ao que recomenda Navas (2010, p. 106), para quem
o curriculo deve carregar “estrutura curricular relativamente flexible y autonoma...
contenidos curriculares como medios para el desarrollo de capacidades personales,
globalizacion e interdisciplinaridad”.

Contemplando a flexibilidade que deve presidir o curriculo, é prevista a
possibilidade de mudanca frente a demandas externas, guardando coeréncia com o
que recomendam Rodriguez e Garzén (2003) e Navas (2010). Ressalta-se no
documento que o curriculo ndo estaria meramente sujeito ao que ha de bom e de
ruim no ambiente externo, mas aberto ao advento de inovagdes que Ihe confiram
modernidade, participacdo da comunidade externa e ensino de qualidade.

Oportuno aduzir elementos constantes do projeto pedagdgico que preveem,
tratando do perfil dos egressos dos cursos, além da exceléncia organizacional, que é
desejavel aos administradores, a busca do bem-estar das pessoas, com ética e
responsabilidade, a adaptacdo aos contextos e a consciéncia dos impactos de suas
acdes sobre a sociedade.

O projeto considera de forma explicita a transdisciplinaridade e temas
transversais no curriculo, a indicar que encontra respaldo nas recomendagdes de
Moraes (2008, 2010), Galvani (2002) e Agusti Coll (2002). Acolhe, também, os
pressupostos sobre complexidade evocados por Casassus (2009) Morin (2011a,
2011b, 2010, 2009a, 2009b, 2008a, 2008b, 2008c, 2008d, 2004), Laszlo (2008),
Nicolescu (2002), Carneiro 2001), Assmann (2007) e Machado (2010), pois, ao
considerar a insercdo de temas transversais, sugere que reconhece as imbricacdes

que os diversos temas carregam no estudos de outros temas.
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Nessa linha, o documento permite abertura aos professores para refletirem
sobre necessidade de aproximar os conteudos curriculares da vida do aluno em uma
“sociedade plural e complexa”.

Em decorréncia da consideracdo da transdisciplinaridade e de preconizar a
nao obediéncia cega a limites, o documento recomenda aos professores incluir em
suas disciplinas temas como ética, diversidade cultural e responsabilidade socio-
ambiental “como temas transversais a serem tratados de forma intrinseca a diferentes
conteudos da grade curricular”. Ou seja, essas tematicas devem permear as diversas
disciplinas e atividades pedagdgicas.

O projeto permite, também, que os professores adotem inovagdes quando
recomenda a extrapolacdo de limites e de imposicdes de disciplinas, o que pode
contribuir para que o professor abandone o conformismo e solugbes de continuidade,
bem como permitir ao docente antecipar-se e tornar-se o condutor do processo
educacional. Conforme Gimeno Sacristan (2000), o docente inovador, em conjunto
com os demais professores, pensa e avalia o que faz, diagnostica problemas, elabora
novas hipdteses de trabalho e desenvolve novas praticas, relne experiéncias,
seleciona conteudos e temas e adapta praticas de acordo com a realidade da escola,
com o0 meio e com a necessidade dos alunos.

Considera, assim, o projeto pedagdgico do curso de Administracédo da IES
“A”, a busca do equilibrio entre competicao e cooperacao, de forma explicita, quando
alude, ao relacionar objetivos especificos, a responsabilidade social da organizagéao,
a influéncia de suas acgdes sobre a sociedade e o ambiente e a elevagédo dos padrdes
de ética na gestao. O projeto constitui um guia para que a elaboracéao dos planos de
ensino das disciplinas contemple flexibilidade curricular, transdisciplinaridade e
observancia a interrelacdo entre os diversos temas e inclusdo de aspectos
axiolégicos nas diferentes disciplinas. Lega aos professores a responsabilidade por
inovacdes, adaptacoes e evocacado de valores em seus fazeres académicos.

Certamente, para dar cabo dessas responsabilidades, se afigura
imprescindivel aos professores a profissionalidade a que alude Gimeno Sacristan
(1999).

4.2.1.2 Projeto pedagdgico do curso da IES “B”
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O projeto pedagogico do curso da IES “B”, do ano de 2012, foi atualizado
com base em dois elementos, de acordo com o documento: necessidade de
aprimoramento e adequacdo dos curriculos, dos cursos de graduacao em
Administracdo, ao mercado e as competéncias exigidas por este, e para atender a
demandas legais de adequacé&o curricular aos preceitos constantes da Resolugao n®
4, de 13 de julho de 2005, da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional
de Educacéo.

O projeto alude a pressupostos de concepcao do curso e orienta a gestao,
constando os conhecimento necessérios a formacdo dos administradores, o perfil do
egresso, a estrutura curricular e os conteudos, a bibliografia e outros elementos
necessarios a gestao académica.

Inexistem relatos mais detidos sobre a forma de participacdo dos agentes
internos e externos a IES na atualizagdo do projeto pedagdgico do curso. E certo,
porém, que a adequacao e atualizagdo das ementas e programas das unidades de
estudos, que dao forma aos planos de ensino de cada disciplina, tiveram a
colaboragdo dos professores, “integrando suas experiéncias académicas e
profissionais”.

O documento apresenta lacuna de participacdo de mais vetores sociais,
conforme se depreende do quadro da composicdo de agentes que atuaram na
atualizacdo e adequacdo do projeto pedagdgico, caracterizando uma peca cuja
participacdo foi reservada ao corpo diretivo e professores, fechada a agentes
externos.

O que isso pode significar? Por mais magnanimos que sejam os participantes
sob o enfoque da capacidade de catalisarem os anseios dos demais agentes sociais,
€ possivel que muitas vozes tenham ficado a margem do processo. Assim, alunos,
ex-alunos e sociedade externa a IES nao foram ouvidos, ndo tiveram a oportunidade
de contribuir com suas sugestdes em processo que os afetara.

A realidade da escola ficou adstrita ao corpo diretivo e aos professores, 0
que nao garante ao projeto pedagdgico e aos planos de ensino das disciplinas o
aporte de novas tematicas. A boa pratica da elaboragdo ou adequacao de um projeto
pedagdgico de curso recomenda a adoc¢ao de planejamento participativo e execucao
conjunta, incluindo gestores da escola, professores, alunos, ex-alunos e
representantes da comunidade em que esta inserida a IES.
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Teriam os participantes (gestores e professores) capacidade de catalisar os
anseios dos alunos, dos ex-alunos e da sociedade? Poderia ser uma breve
temeridade ou falta de boa vontade interpretativa afirmar-se que as percepcdes dos
poucos participantes nao refletem os pensares da sociedade. No entanto, é forcoso
reconhecer que, dada a caracteristica complexa e plural da sociedade, as vozes de
poucos ndo sao capazes de traduzir as concepc¢des coletivas, inibindo o advento, ao
projeto pedagdgico do curso e aos planos de ensino, de novas tematicas que possam
representar anseios da sociedade.

Tal quadro poderia contribuir para a elaboragédo de projetos e de planos de
ensino com conteudos fragmentarios, que representam percepcbes de alguns
agentes sociais somente. Nao se perca de vista que as motivacdes para atualizacao
do projeto pedagdgico foram a adaptacao as exigéncias de mercado e demandas de
adequacao trazidas por norma de regéncia externa a |ES.

Conforme depreende-se da leitura de Brunsson (2006), Kliksberg (2008) e
Sainsaulieu e Kirschner (2006), as demandas de mercado sdo mais afetas a
competitividade e ao lucro que a harmonizagao de interesses dos diversos corpos
sociais. O diapasao do mercado é pautado pelo lucro, pela maximizacao do capital,
pela exploracao da mao de obra e pelos resultados operacionais, podendo, conforme
Pagés (1987), alterar os perfis dos administradores e dos colaboradores das
empresas em busca do alcance de objetivos empresariais.

De outra vertente, com a lacuna de participacdo de alunos e ex-alunos,
poderia ocorrer confirmacao do que cita Adorno (1995), ao tratar de construcao
social, quando se reporta as agdes exercidas por uma geragcao sobre a geracao
seguinte objetivando adapta-la ao meio social. Essas acbes podem enfraquecer a
capacidade de pensar e de vislumbrar nossas possibilidades, inclusive para
equacionar e solucionar os desafios do novo milénio.

Ou seja, fazer uma adequacdo tendo como motivagdo exigéncias de
mercado pode sugerir que fatores mercadoldgicos, naturalmente, sejam enfatizados
em desfavor de aspectos axioldgicos. Nesse ponto, permite-se levantar a hipétese da
ocorréncia de baixa margem para flexibilizagao.

A falta de participacdo de mais atores situa nos gestores e professores a
adequacao do projeto pedagdgico e, por consectario, dos plano de ensino, reduzindo
o aporte de hipdteses alternativas de mudancas e inibindo a oposicao a praticas
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gerenciais meramente apaziguadoras de conflitos explicitos ou latentes a que se
referem Prigogine (1996), Laszlo (2008) e Besnier (1996).

Ora, no mais das vezes, como é de larga sabenca, as gestoes
apaziguadoras acomodam situagdes, desconhecem por cegueira ou escamoteariam
conflitos, carregando pouco pendor para alimentar e fortalecer conteludos da
esperanca a que se refere Freire (2001) e os projetos e valores para uma educacao
contextualizada citados por Machado (2000).

Ademais disso, a fuga ao conflito inibe a busca de abertura cognitiva para
pensar de forma diferente, para duvidar das bases dos pensamentos repousados a
sombra de pressupostos objetivistas que guiam as acbes empresariais
apaziguadoras, o que, ndo raro, em diversos lugares e tempos, influenciam a
literatura sobre Administracdo, modelos de gestao, relacées de producao, curriculos e
atividades docentes.

Tendo em vista que o projeto pedagdgico ndo alude a forma como pode
ocorrer a flexibilidade do curriculo, é provavel que os professores se portem, frente a
dindmica curricular, como os seguidores a que se refere Gimeno Sacristan (2000),
gue sao caracterizados pela obediéncia a prescricdes do sistema gestor e se limitam
a acolher, a manter e a repetir o que lhes é apresentado. De acordo com o constante
do referencial tedrico que suporta este estudo, a postura de seguidor enseja e
estimula a continuidade de praticas e conteudos, constituindo elemento inibidor do
advento de novos temas e de inovagoes.

Inobstante o atrelamento ao comando do mercado e da norma de regéncia, o
projeto pedagdégico do curso da IES “B” se reporta a aspectos axiolégicos, conforme
consta do documento, pois a finalidade do curso é formar profissionais qualificados
para atuar no mercado, comprometidos com as organizagdes e com a sociedade,
alvitrando o desenvolvimento geral e melhoria continua da qualidade de vida da
populacéo.

Segundo o projeto, o curso tem diversas caracteristicas correlatas a valores
da cooperacao, dentre elas a internalizacdo de valores de responsabilidade social,
justica e ética profissional, solidez na formacdo humanistica e visdo global que
habilitem o administrador a “compreender o meio social, politico, econémico e cultural
em que vive e a tomar decisbes em um mundo diversificado, interdependente e

caracterizado por constante evolugao”.
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Observa-se que essa linha de formacgédo integral do administrador esta
presente no objetivo geral do curso, que prevé formacao inovadora e adequada as
exigéncias do mercado, consolidando a cidadania do estudante. No entanto, dentre
os dez objetivos especificos consta somente um claramente caracterizado como valor
relativo a cooperacdo, que € “formar cidadaos comprometidos com o bem-estar da
sociedade”.

Quanto ao perfil do egresso, seria desejavel que o projeto contivesse melhor
nivel de especificidade e menos generalidade nas alusdes sobre o perfil do futuro
administrador. Assim, o0 documento evoca as cinco disciplinas de Senge (1994), que
se remetem a aprendizagem organizacional, sem, no entanto, fazer remissdo a
valores. De notar-se que a obra de Senge até pode ser considerada relevante para
alguns leitores, no entanto, é forgoso citar que se trata de obra escrita ha quase duas
décadas. Ainda tratando do perfil de egressos, dentre as nove competéncias
especificas a serem desenvolvidas nos estudantes e futuros profissionais, nenhuma
se reporta a valores.

Ha registro no documento de coeréncia entre o curriculo e o perfil do
egresso, ao citar que o curso objetiva formar administradores que busquem a
transformacao de objetivos individuais em objetivos comuns baseados em principios,
em valores e em compromissos compartilhados por todos os membros da
comunidade escolar.

Tratando-se da coeréncia entre a adequacao de metodologia de ensino a
concepcgao do curso, observam-se referéncias a valores. A estrutura do projeto almeja
levar o estudante a estabelecer relagdes entre conhecimento e valores, consoante a
construcdo de competéncias profissionais que adotem, como principio, o0

desenvolvimento da autonomia intelectual e moral.

4.2.2 Planos de ensino

A analise dos planos de ensino das disciplinas alvitrou identificar eventual
énfase em paradigmas de valores relativos a competicdo ou a cooperacdo, em
detrimento de conteddos de uma ou de outra, mediante leitura e apreciacdo das
ementas e dos conteudos programaticos.

O curriculo tem como elemento de regéncia o projeto pedagdgico do curso e
nele deve estara contido. Deve guardar consonancia com o perfil do administrador
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que a IES pretende formar e bem assim com as Diretrizes Curriculares para os
Cursos de Graduagcdo em Administracao - bacharelato, que contém as linhas basicas
para elaboracdo do projeto. Os trés — diretrizes curriculares para os cursos, projetos
pedagdgicos e planos de ensino das disciplinas devem, antes de qualquer outro
interesse, atender aos interesses da humanidade.

Nao pode ser uma peca hermética, imutavel, mas, conforme citam inimeros
eméritos estudiosos da tematica curricular, a exemplo de Berticelli (1998), Camara
(1981), Coll (2003), Saviani (1985), Freire (1979, 1983), Goodson (1995), Kramer
(1999), Moreira e Macedo (1999), Libaneo (2004) e Gimeno Sacristan (2002), deve
ser evolutiva, aberta a criticas, a construcbes e a reconstrucbes e comportar
adequacoes para atender as necessidades da comunidade académica e da
sociedade a que servem.

Impde carregar potencial de flexibilidade para adaptagdes, de conformidade
com o que for previsto no projeto pedagogico do curso, para atender a peculiaridades
contextuais. Deve ter, no entanto, uma base sobre a qual se assentardo as
modernizacdes, que se situardo, naturalmente, no comando que for preconizado

pelos projetos pedagodgicos.

4.2.2.1 Planos de ensino da IES “A”

Em funcao do que autoriza o projeto pedagdgico a que esta vinculado, trata-
se de documento que acolhe transdisciplinaridade e flexibilidade. Por isso, se mostra
aberto, como pec¢a viva a que alude Camara (1981), evolutivo como cita Kramer
1999) e construcao social a que se refere Goodson (1995), denotando as intencdes
educacionais da IES na linha exposta por Berticelli (1998), Coll (2003), Lopes (1999),
Macedo (1999) e Moreira e Macedo (1999).

Sob a 6tica da concepcéao, pode ser classificado como socioldgica, pois acata
a selecao de objetivos de acordo com as necessidades, problemas e caracteristicas
da sociedade. Pela flexibilidade aludida, parece-nos que ndo apresenta pretensdes
de encerrar verdade absoluta, o que encontra arrimo no dizer de Morais (2010)
quando trata de complexidade e dinamica curricular.

A andlise minudente dos planos de ensino da IES “A” indica que ha uma
disciplina que trata somente de valores (Gestdo da Responsabilidade Social) e oito

disciplinas que preveem, tacitamente, abordagens sobre ética ou a valores. Outras
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cinco disciplinas se remetem a valores como conteudo curricular, ainda que seja de
forma lateral. Assim, sdao catorze disciplinas que aludem a valores, além das
disciplinas como Sociologia e Antropologia que, naturalmente, tratam da sociedade e
seus movimentos e, por isso, ndo seriam indiferentes a discussbes de aspectos
axioldgicos.

Nesse rol de disciplinas que tratam de forma explicita da ética se inscrevem
as seguintes: a) Gestao de Pessoas em Organizacoes; b) Metodologia Cientifica
Aplicada; c) Fundamentos da Administracdo Publica; d) Financas |; ) Administracao
de Marketing; f) Sociologia Aplicada a Administracao; g) Anélise de Decisoes |; e h)
Administracdo da Producao.

Outras disciplinas tratam de valores nos conteudos curriculares: a) Logistica
Empresarial: logistica reversa, definicoes e area de atuacao, fatores de incentivo a
logistica reversa; b) Estratégia Empresarial: estratégias adaptativas, competitivas e
colaborativas; c) Introducdo a Administracdo: a Administracdo e sua relacdo com o
desenvolvimento social, os administradores e o ambiente externo; d) Teoria e Analise
das Organizacoes: principais abordagens (humana, econdémica, socioldgica, critica)
de estudo e analise das organizagbes, as metaforas organizacionais (maquina,
organismo, cultura, sistema politico, cérebro, fluxo e transformacao, prisdo psiquica e
instrumento de dominacao, rede), a teoria das organizacbes como ideologia, o poder
nas e o poder das organizacoes.

Oportuno registrar para proveito do presente estudo que o conteiudo da
disciplina “Abordagens Criticas ao Estudo das Organizagdes” se afigura um exercicio
critico da ciéncia da Administracao, pois trata das origens e evolucéo da teoria critica,
da analise e interpretacdo de teorias criticas, da cultura organizacional e pratica de
poder, do imaginario organizacional moderno, do discurso organizacional e servidao
voluntaria, da andlise organizacional critica a partir dos campos da sociologia clinica e
da psicodinamica do trabalho.

Tal proposta de conteudo é capaz de levar os estudantes a reflexdes
consideraveis sobre o papel das organizacdes e acerca do poder que exercem sobre
o individuo e sobre a coletividade aduzido por Pagés (1987), e ensejar mudanca de
paradigmas na empresas que, além de produzir bens, servicos e empregos,
influenciam fortemente a solidariedade, os modos de vida e a cultura, conforme citam

Sainsaulieu e Kirschner (2006).
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4.2.2.2 Planos de ensino da IES “B”

Os planos de ensino da IES “B”, compreendendo as ementas e programas,
indicam que duas disciplinas tratam especificamente de aspectos axiolégicos, que
sdo “Etica nas Organizacdes”, com conteldos de formagdo basica, e “Gestdo
Ambiental nas Empresas”, com conteudos de formacéao profissional.

Analises detidas de todas as ementas indicam que outras disciplinas, no total
de seis, aludem a valores, que sao: a) Estudos Antropoldgicos: papel do
administrador como agente de mudancas na sociedade; b) Psicologia: humanizacao
do local de trabalho; c) Mercado e Marketing Il: marketing e sociedade,
responsabilidade social e ética no marketing; d) Gestdo de Pessoas I. ética e
responsabilidade social; e) Marketing Social e de Servicos: desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade empresarial, e f) Gestdo de Operagdes e Logistica:
operadores logisticos e logistica reversa.

E provavel que, diante da auséncia de referéncias a transdisciplinaridade e
flexibilidade, a adequacdo dos planos de ensino ocorra mediante provocacao e
orientacdo do subsistema politico-administrativo da IES, que é um dos subsistemas
gue atuam sobre a dindmica curricular.

De acordo com Gimeno Sacristan (2000), o subsistema politico-administrativo
€ dotado de elevado poder decisorio. Pode definir e distorcer a realidade no ambito
da IES, bem como negar participacdo a outros agentes. E a administracdo da
instituicdo que regula o curriculo, como o faz com outras fungbes de trabalho na
organizacao escolar, decorrendo dai que, dependendo das concepcdes sdcio-
politicas dos gestores, a elaboracdo do curriculo conta com mais ou menos
participacdo dos demais atores, se moderniza ou se mantém arcaico, € concebido
para ser um fim em si mesmo ou para ensejar construcdo de conhecimentos
relevantes.

No caso de os gestores seguirem o modelo autocratico de gestao, o curriculo
sera prescrito como obrigatério, ja que legitimado por emanar de poder legalmente
constituido, conforme cita Gimeno Sacristan (2000). Nesse ambito observa-se certo
aspecto politico, pois nega ou permite participacdo democratica na elaboracdo do
curriculo, projeta a intencdo educacional para inovacao e evolugédo social, ou opera
como solucao de continuidade no espaco em que esta inserida a escola.
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E possivel, mas ndo certo, no entanto, que o professorado tenha exercido o
papel de mediador na elaboragcdo e na atualizagdo dos planos de ensino das
disciplinas, ja que, conforme consta do projeto pedagodgico do curso, os docentes
participaram da adequacéao do projeto. Como mediadores, os professores participam
da adaptacdo de recursos, de conhecimentos e de estratégias no processo, com
observancia a realidade dos alunos, permitindo, inclusive, o refazer dos planos de
ensino.

Para tanto, porém, no dizer de Garcia e Moreira (2003), a IES deve ser um
espaco que propicie ao professorado o exercicio dessa autonomia para mudar os
planos de ensino das disciplinas sem a necessidade de autorizacdo prévia do
subsistema politico-administrativo, pois tal autonomia estaria no projeto pedagdégico
do curso.

4.3 VALORES E PRATICAS PEDAGOGICAS

Esta secao alvitra analisar a compatibilidade das informacdes hauridas dos
respondentes com as praticas pedagdgicas, eis que é razoavel para o estudo o cotejo
das constatac6es apresentas pelos respondentes.

Perguntados se discutiam valores em sala de aula, 70% dos professores
informaram que “sim”, 10% citaram “ndo” e 20% responderam que “sim, mas de

forma indireta”. Esta pergunta foi direcionada somente aos docentes.

Sao desenvolvidos trabalhos académicos ou atividades didatico-pedagdgicas
incluindo valores como tema central? Essa pergunta foi direcionada a professores,
com opcgao de resposta “sim” ou “ndo” e aos alunos, com opcgdes de respostas em
escala de percepcao que compreende as alternativas “sempre”, “Frequentemente”,
“‘de vez em quando”, “raramente” e “nunca’.

As manifestacbes dos estudantes demonstraram que 32,5% responderam
“frequentemente”, 40% citaram “de vez em quando”, ao passo que apenas 5%
responderam “sempre” e 7,5% “nunca”. Ja entre os professores, 70% responderam
“sim, incluem valores como tema central e 30% responderam “nao”.

Inobstante o expressivo percentual que indica a inclusdo de valores como

tema central, a investigacdo constatou que em uma das Instituicbes de Ensino
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pesquisada, 70% dos alunos afirmaram que valores nao eram incluidos como tema
central nos curriculos, a sugerir que nessa Instituicdo, na opinido dos alunos, a
tematica “valores” esta em segundo plano. Ja 70% dos professores dessa mesma
IES responderam que incluem valores como tema central em atividades didatico-
pedagdgicas ou em trabalhos académicos, 0 que ndo guarda relacdo com as
afirmacoes dos estudantes. Ou seja, ou os alunos nao perceberam os discussdes
sobre valores, ou os professores ndo debateram adequadamente a tematica.

Dos entrevistados, apenas um professor discorreu sobre trabalhos
académicos envolvendo valores como tema central, ao citar que os discentes da
disciplina responsabilidade sécio-ambiental estavam desenvolvendo um trabalho que
consistia na producdo de um video para identificar agcdes sdcio-ambientais das
organizacoes. No planejamento do video constava como objetivo averiguar os
reflexos das ag¢des organizacionais sobre a sociedade e os funcionarios.

O mesmo docente realca, de forma clara, que os valores sdo essenciais, nao
somente transversais. Exemplifica que na disciplina “Administracdo da Producao, os
valores sao discutidos em cinco exercicios que envolvem estudo de caso, além de
outras avaliacées que consideram valores”.

Observa-se, no entanto, um professor que nao sai dos preceitos das
ementas, ndo ousa, nao observa o contexto, conforme denota o discurso do professor
V da IES “A”:

Nao. Porque eu ndo adoto temas ou bibliografias transversais porque ja
estdo designadas na ementa da disciplina que esta disponivel para os
alunos. Entdo, no meu programa eu contemplo somente as atividades
obrigatorias. “Ai eles acabam discutindo valores na medida da resposta da
questéo anterior. Entdo como tema complementar, nao.

E o que Gimeno Sacristan (2000) classifica de professor seguidor, que se
limita a lecionar o que Ihe é recomendado, pois € preso a prescricdes e a praticas
impostas de cima para baixo, sem considerar os momentos e os contextos. Esse tipo
de docente costuma ser encontrado em instituicées fechadas, nas quais predominam
a rigidez de hierarquia e poucas possibilidades de participacao aludidas por Cavaco
(2010).

Embora uma IES testemunhe empenho em discutir valores como tema
central, a outra ndo o faz, indicando que a inclusao de valores em praticas didatico-
pedagogicas ainda nao é adotada de forma geral. Talvez haja tendéncia para a
inclusdo, mas as respostas obtidas em uma IES indicam que ndo ha discussao de
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valores como tema central, denotando certa fragmentacao das formas de pensar e de
agir naquela Instituigéo.

E certo, no entanto, que valores sdo incluidos na elaboragdo de trabalhos
académicos e/ou atividades didatico-pedagdgicas como tema complementar, ja que
as respostas dos alunos nesse sentido foram positivas, expressando maioria
consideravel, tendo em vista que 82,5% responderam afirmativamente, representado
por “sempre”, (42,5%) ou “frequentemente” (45%), bem como o foram as respostas
dos professores (80% responderam “sim”).

Vocé acha que valores devem ser discutidos nas disciplinas de modo geral
ou em disciplina especifica?

Essa pergunta foi direcionada a professores e estudantes e é vinculada a
transdisciplinaridade. Dentre os alunos, 95% declararam-se favoraveis a que a
discussao ocorresse de modo geral, isto é, em diversas disciplinas, e apenas 5% dos
alunos entenderam que deviam ser discutidos em disciplina especifica. Ja entre os
professores, a totalidade afirmou que valores deviam ser discutidos nas disciplinas,
de forma geral.

Alguns professores aduziram aspectos interessantes sobre a inclusdo de
valores nas disciplinas, os quais podem ter imbricagcdes com a formacéo docente. O
entrevistado V, da IES “A”, entendeu que o valor de um professor, relacionado a uma
disciplina, influencia no modo como ele conduz a disciplina. Segundo o docente
entrevistado, “o valor estd impregnado, de certa forma, na conducdo didatico-
pedagdgica da disciplina, mesmo que o valor ndo esteja pautado, ele esta presente
na disciplina”.

Ainda sobre a inclusao de valores nas disciplinas cita-se, pela relevancia, a
resposta do entrevistado | da IES “B”, sobre a inclusdo de valores em todas as
disciplinas: “Os que foram elencados, principalmente os atrelados ao bindmio que
utilizo como método de responsabilidade social, mesmos nas disciplinas cartesianas,
como parte de conhecimento para transformar o ambiente de forma harmoniosa”.

O depoimento anterior, enfatico, sugere que a formacdo do administrador
deve alvitrar preparar pessoas para, além de bem se desincumbir de suas atividades
de gestéo, laborar para o bem comum, tendo como ponto de partida os interesses da
sociedade.
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Um professor da IES “B” achou que valores deviam ser discutidos de forma
geral, pois a formagdo de competéncias para o trabalho devia ser sustentada em
valores e em informacdes funcionalistas. Segundo o docente, a conjugacao da
informacdo com a formacdo € que vai moldar o preparo do administrador e sua
atuacao no mercado.

Ja o entrevistado I, da IES “A”, também foi categ6rico ao citar que valores
deviam ser discutidos em todas as disciplinas, de modo geral, pois, segundo ele,
seria impossivel omitir a discussdao de valores, mesmo que um professor nao
trabalhasse diretamente com eles. E citou o caso de uma das disciplinas que leciona -
Responsabilidade Socio-ambiental, em que todo o conteudo é perpassado por
valores, concluindo que “é impossivel nao discutir”.

O entrevistado IV, também da IES “A”, entendeu que valores deviam ser
discutidos de modo geral e pontual, ressaltando que nem em todas as disciplinas o
docente consegue abordar todos os valores. No entanto, como afirmou, considerando
que a ciéncia da Administracdo engloba diversidade de conhecimentos, ha que se
discutir valores especificos, de maneira individual, de forma a complementar a

formacao do profissional.

A formacao propiciada pelos cursos de Administracdo enfatiza cooperacao
ou a competicao?

Essa pergunta foi direcionada a estudantes, professores, colaboradores e
dirigentes de empresas.

Dentre os alunos, 70% - maioria significativa, afirmaram que a énfase é em
competicao, 10% informaram que havia equilibrio e 20% citaram que a énfase era em
cooperagao.

Essa percepcdo dos alunos era acompanhada, razoavelmente de perto,
pelos professores, pois 60% afirmaram que os cursos de administracao enfatizavam
mais a competicdo, enquanto 20% entenderam que inexistia énfase em um ou outro
atributo, isto €, modesta parcela dos docentes julgava que nao havia prevaléncia de
cooperacao sobre competicdo e vice-versa. Outros 20% entenderam que a énfase
era em cooperacao.

De forma semelhante a percepcao dos professores, 58% dos colaboradores

afirmaram que os cursos preparavam pessoas mais para competir que para cooperar,
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enquanto 33% citaram que havia equilibrio e apenas 8% entenderam que 0s cursos
preparavam mais para cooperagao.

Todos os dirigentes entenderam que 0s cursos preparavam pessoas mais
para competir que para cooperar. O entrevistado |, da empresa “A”, afirmou que
atualmente a preparacao € mais voltada para competir. Mas complementou que “ja se
vislumbram mudancgas rumo a cooperacdo”. E foi além ao citar que, “até mais que
cooperar, colaborar, que é mais profundo que cooperar”’. E observou que o ensino
precisava caminhar mais nessa dire¢do, “pois 0 ensino académico estaria mais
competitivo, e que precisa melhorar muito”. Outro entrevistado da mesma empresa
citou que hoje a preparacao € mais para competir.

Segundo Gomes (2005), ndo seria diferente, porquanto as instituicbes
educacionais validam a construcdo do consenso e tendem a velar pela continuidade
do que esta posto, o que é confirmado por Berger e Luckmann (2008, p. 74) quando
evocam a legitimagao de instituicdes e de universos simbdlicos “por individuos vivos,
que tém localizagdes sociais concretas e interesses sociais concretos”, ainda que, no
dizer desses ultimos, (2008, p. 169), padecam de “integracao teérica do universo da
sociedade a que pertencem”.

A maioria dos professores entendeu que era mais importante discutir valores
da cooperacdo que da competicdo, os alunos também assim entenderam e ha,
segundo os professores, inclusao valores nos contetdos do curso. Com base nessas
afirmativas, cabe perguntar: por que entao a maioria entende que a énfase, na pratica
da sala de aula, é em valores da competigdo?

Esta indagacdo remete a outras perguntas: estariam os professores
preparados adequadamente para discutir valores em sala de aula, ou seja, dotados
da profissionalidade de que trata Gimeno Sacristan (1999)? Os docentes observam a
necessidade de desenvolver competéncias éticas e politicas de que trata Gomes
(2001)? Os professores teriam atinado para o ensinamento de Freire (1996, p. 95) em
frase lapidar: “Como professor ndo me é possivel ajudar o educando a superar sua
ignorancia se nao supero permanentemente a minha. Nao posso ensinar o que nao
sei”?

Estaria ocorrendo pratica de curriculo oculto, de que tratam Rennert-Ariev
(2008) em “The hidden curriculum of performance-based teacher education”, Gimeno
Sacristan (2003) e Nereide Saviani (2006)? Ou observa-se a célebre dicotomia entre
valores proclamados e valores praticados debatidos por Gomes (2001)? Ou os
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professores nao estariam devidamente preparados para tratar da tematica axiologica
(FREIRE, 1996)? Quem sabe os conteudos curriculares ndo observariam a transigao
do conhecimento frente as novas representacboes culturais e as novas ciéncias
tratadas por Kelly, Luke e Green (2008)?

Alguns professores entenderam que a prevaléncia da competicdo sobre
cooperacao decorreria do fato de a Administracdo ser uma ciéncia mais funcionalista,
guiada pelo mercado. Um docente afirmou que a cooperacao e a competicdo tinham
importancia igual, mas “se a gente puder botar na balanca, talvez a competicdo um
pouco mais. E continuou o docente aludindo a origem da importancia da competicao:

mas o que noto, até pelo paradigma vigente que a gente tem na
Administragédo, de viés basicamente funcionalista, o contexto capitalista
que a gente vive hoje, naturalmente tende a levar a formagdo do
administrador mais para o lado da competicdo”. Para ele, outra explicagdo
€ o fato de “a importancia de a competicdo encontrar-se impregnada na
sociedade como um todo.

E arrematou, citando que ndo achava que fosse o curso que fazia com que a
competicao fosse considerada mais relevante.

Observaram-se, no entanto, relatos que trazem alento para a preocupagao
com valores, inobstante alguns professores reconhecerem que o curso de
Administracdo incentiva bastante a competicdo. Segundo o professor Ill da IES “A”, o
estimulo a competicdo decorreria do fato de a ciéncia da Administracdo ser
“constituida enquanto campo muito preocupado tanto com as vantagens competitivas
das organizacdes, quanto com lideranca e desafios, que sdo muito abordados como
requisitos para o sucesso”.

Afirmou esse professor: “Tem uma &rea da Administracdo, que eu nao
chamaria de area, mas digamos, uma linha da administracdo, que tem trabalhado
muito mais fortemente com a questao da cooperacao...”. Para o docente, a tematica
cooperacao entrou em pauta porque “felizmente”, o meio social vem se dando conta
de que as pessoas nao agem sozinhas e precisam tanto das outras pessoas dentro
das organizacdes, quanto as empresas precisam das outras para “poder se constituir
enquanto organizacdes que sao legitimadas dentro da sociedade”.

Ou seja, a abordagem do professor guarda forte relagdo com o que dizem
Sennett (2012), Nalebuff e Branderburguer (1996) e Motomura (1995), que tratam de

cooperacao, bem como encontra guarida nas linhas de pensamento de estudiosos de
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gestdo que preconizam mudanca de paradigmas empresariais, a exemplo de
Henderson (1999), na obra “Transcendendo a Economia”, na qual inquieta os
gestores com a pergunta “administrar a economia ou construir uma sociedade melhor
para todos?”, e de Ray e Rinzler (1996), em “O Novo Paradigma nos Negécios”, em
qgue se discutem os papéis dos negdocios como veiculo de transformagéo social.

O pensamento exposto pelo professor respondente alcangca, também,
pressupostos da complexidade na elaboragao de curriculos referidos por Coll (2002),
Galvani (2002), Nicolescu (2002), Moraes (2008), Ladwig (2003), Assmann (2007) e
Casassus (2009), para quem somos chamados a operar em sistemas sociais
complexos e aprender novas formas de ser, de trabalhar, de viver e de conviver, em
linha muito parecida com a afirmacao do entrevistado.

Outro entrevistado, da IES “B”, aduziu a complementaridade possivel entre
cooperacdo e competicdo, na linha de Nelubuff e Branderburguer (1996) e Sennett
(2012). O professor defendeu a ideia de que a competicao poderia ser “colaborativa”,
pois, segundo ele, competicio e cooperacdo nao seriam excludentes.
Complementou, citando que, para alguém obter sucesso, ndo necessariamente deve
destruir o outro, a sugerir a possibilidade de existéncia de uma relagdo ganha-ganha.

Vocé acha que os cursos de Administracdo preparam apropriadamente
pessoas para atender aos desafios humanizadores da sociedade? Essa pergunta foi
direcionada a estudantes por meio de questionarios, com opcdes de respostas “sim”
ou "nao”. Foi direcionada, também, para professores e dirigentes de empresas por
intermédio de entrevistas.

Apenas 30% dos professores entenderam que os cursos das IES
preparavam pessoas para os desafios humanizadores da sociedade, enquanto 60%
responderam que preparavam “parcialmente”.

Mesmo dentre os 30% que responderam afirmativamente, a anélise do
discurso suscita tibieza em diversas afirmagdes. O entrevistado Il, da IES “A”,
entendeu que preparava apenas em parte e ressalvou que esta preparagcao nao seria
homonogéna entre todos os professores. Explicou sua resposta citando que a IES em
que atuava é grande e complexa e obviamente bastante diversa. O entrevistado I,
da IES “A”, citou que achava que sim, a IES prepara “em termos de ferramental
técnico”. O entrevistado V - IES “A”: “Sim, mas pode ser melhorado, sem duvida”;
entrevistado | - IES “B”: “Boa parte da estrutura académica se dedica a isso. O
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conteudo é voltado para isso. A Faculdade tem acdes de responsabilidade social’;
entrevistado Il - IES “B”: “Olha, eu tento fazer isso e outros professores também. Nao
sei se no nivel que seria ideal para nossa sociedade totalmente mutante. Olha, eu sei
de muito outros que tentam”; entrevistado IV - IES “B”: “Até certo ponto sim, mas é
preciso melhorar a matriz curricular. Ainda é necessério percorrer um longo caminho
para atender a esses novos desafios. Mas os curriculos precisam de uma revisao”.

Idéntica linha infirme foi demonstrada pela resposta do entrevistado |, da IES
“A”, quando disse tender a acreditar que “sim”, mas aduz a “talvez possa ser
melhorado”, sugerindo adequagéo nos curriculos e uma avaliagcdo mais aprofundada
para saber, de forma objetiva, até que ponto “essa preparagdo esta alinhada aos
desafios humanizadores”.

Quanto a preparacdo de profissionais para atender aos desafios
humanizadores da sociedade, os colaboradores das empresas entenderam que nao
h& preparacao adequada. Assim, dois tercos dos participantes — 66,7%, responderam
que “nao”, enquanto outro terco respondeu “sim”. Observa-se que o0s colaboradores
da empresa “A”, na qual mais da metade tem escolaridade mais elevada — curso de
pos-graduacado lato sensu, predominaram respostas negativas, com 83%, pois
citaram que 0s cursos nao preparavam pessoas para os desafios humanizadores da
sociedade. Enquanto isso, na empresa “B”, em que a maioria tem somente 0 ensino
médio, metade respondeu “sim”, metade entendeu que “ndo”, a indicar que a
percepcao dos colaboradores respondentes, nesse particular, pode estar relacionada
ao grau de escolaridade.

Dentre os dirigentes de empresas, também indagados se achavam que os
cursos de Administracao preparavam apropriadamente profissionais para atender aos
desafios humanizadores da sociedade, observou-se que nenhum respondeu “sim”.
Metade entendeu que ndo, enquanto outra metade afirmou que o0s cursos
preparavam apenas parcialmente.

O dirigente |, da empresa “A”, citou que os cursos de Administracdo focam
muito o lado competitivo e entendeu que é preciso aperfeicoamento dos cursos para
tratar mais de cooperacdo. Outro entrevistado, da empresa “B”, seguiu a mesma linha
ao citar que “acho que apenas parcialmente. Deveria haver mais realce”. O
entrevistado Il, da empresa “A”, considerou a discussao de valores ainda insuficiente,
mas vislumbrava adequac¢des ao afirmar: “Eu acho que hoje as escolas comegaram a
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incorporar conceitos de sustentabilidade, de terceiro setor, de questdo ambiental,
mais ainda insuficiente”.

Ao final das entrevistas, indagados se gostariam de acrescentar alguma
informacdo ou observacdo, poucos professores e dirigentes respondentes se
manifestaram. O professor | da IES “A” citou que “os valores tém que ser a base.
Para a formagdo do novo especialista, eles tém que ser, de alguma ou outra forma,
tocados em sala de aula”. Um professor lembrou que “os professores precisam fazer
um trabalho mais integrador, mais interrelacionado para compatibilizar
competitividade com cooperagao”.

“ L

Outro entendeu que a pesquisa “é bastante interessante, que é uma
pesquisa instigante, vai dar bom resultado”. O entrevistado Il — da IES “B”, citou que
“¢ um tema fantastico esse. Nao da para pensar em discorrer sobre conteldo
pedagdgico, conteudo didatico, sem utilizar algumas dindmicas que facam o aluno
refletir sobre valores”. E afirma que os valores vao “permear a formacao académica,
como rito de passagem entre a formacao académica e a atuagao profissional. O que
o aluno vai repetir no ambiente da empresa é o que desenvolve no ambiente
académico”.

Ja os dirigentes, nas observacgoes adicionais, registraram que o foco devia
ser em valores. O entrevistado |, da empresa “A”, afirmou que a humanizacado dos
cursos de Administracdo para a formacao técnica era relevante, porém fez ressalvas:
“acho que a énfase deve ser em valores, em responsabilidade social, em entender
que o profissional é parte de uma sociedade, de uma comunidade, que o trabalho
dele é contribuir para essa sociedade”.

Outro dirigente da mesma empresa afirmou que a formacao técnica devia ser
desenvolvida, mas sempre na busca da aplicacdo do desenvolvimento mais amplo da
empresa objetivando o melhor cumprimento da sua missdo institucional, da sua
missdo social, da preocupacdo com o0 meio em que estd inserida. Lembrou o
respondente que “a empresa, como ente econémico, precisa se preocupar com a
sociedade, com a questao social e ambiental”. Por isso, arremata, “suas agdes devem
ser permeadas por valores”.

Os relatos dos dirigentes antes citados guardam correlacdo com a visao
holistica, ndo exploradora, ecologicamente coerente, pacifica, humanitaria,
cooperativa a que se refere Russel (1982), e com a ideia de sistemas vivos aninhados

em outros sistemas aduzia por Capra (2007).
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Nao se perca de vista que, inobstante os cursos nao prepararem
adequadamente os alunos para os desafios do novo milénio, a quase totalidade dos
estudantes (93%) foi favoravel a inclusdo de valores nos curriculos dos cursos de
Administragao, independentemente de a IES incluir ou ndo valores nos curriculos,
pois apenas 2% nao concordaram com a inclusdo de valores e 5% nao concordaram
nem discordaram.

Essa concordancia com a inclusdo de valores nos curriculos guarda
consonancia com o que dizem Dilthey (1994), para quem as sensacoes éticas
prevalecem sobre aspectos utilitaristas, e com o que leciona Vazquez (1995), que
observa a supremacia da ética de convicgcao sobre a ética de responsabilidade. Esta
alinhada, também, ao que diz Kornhauser (1998), para quem as competéncias
cognitivas, que naturalmente se fazem presentes no curriculo, devem ser
complementadas com valores éticos, objetivando a coesao da humanidade.

Guarda consonancia, ainda, com os autores que acompanham Morin (1999)
no compéndio “Em busca dos valores perdidos”, a exemplo de Dupuy (1996), que
pugna por eficacia econémica com justica social; Bruckner (1996), quando trata do
dever abstrato de agir dos homens; Schnapper (1996), que aborda os limites da
empresa-cidada; Guillaume (1996), quando discorre sobre grupos de base e o tempo
social; Chesneaux (1996), que se refere a resultados ecoldgicos, demograficos e
sociais de maus pressagios; Comte-Sponville (1996), quando evoca a vigente moral
sem fundamento; Bourg (1996), que analisa a ecologia radical e dos direitos da
natureza; Mongin (1996), o qual alude ao desencanto democratico, citando a crise de
solidariedade e de integracdo; e Roman (1996), que traz a baila a concomitante
vulnerabilidade do homem moderno frente ao mundo.

Essa concordancia com valores esta alinhada, também, ao pensamento de
autores que clamam por mudanga no processo educacional, a exemplo de Freire -
educagao como prética da liberdade (1983), educacdo e mudanga (1979), saberes
necessarios a pratica educativa (1996), pedagogia do oprimido (2005) e pedagogia
dos sonhos possiveis (2001); Assmann - reencantamento da educacao (2007);
Machado - educacao e autoridade (2010) e educacéao: projetos e valores (2000), e

Guimaraes - educacéao para a paz (2005).
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CAPITULO 5 — A GUISA DE CONCLUIR

Esta secdo apresenta as principais conclusdes da pesquisa, sequenciadas
de acordo com os objetivos geral e especificos, esséncia do trabalho, que foi
investigar a presenca de conteudos axiolégicos, nos cursos de Administracao, que
permitam equilibrio entre cooperacao e competicao, visando a preparacao pessoal e
técnica dos administradores para atender aos desafios de uma formagéao integral
desses profissionais, € 0 que pensam estudantes e professores de Administracao,
dirigentes e colaboradores de empresas sobre valores. Ao fim, como fruto do estudo,
apresentam-se algumas vertentes inexploradas no trabalho e ndo comportadas no
escopo, que poderao despertar a curiosidade de estudiosos da tematica e propiciar
pesquisas mais aprofundadas sobre o que restar de resposta insatisfatéria.

De bom alvitre registrar que conteudos axioldgicos citados no estudo se
referem a tematicas alusivas a valores éticos, impondo ao pesquisador certificar-se
de que os entrevistados estavam acordes quanto aos conceitos de valores. Nesse
sentido, as respostas indicaram que o0s respondentes, salvo poucas excecoes
representadas por respostas lacénicas, tém concepcdes de valores acordes com o
senso comum e idénticas a conceitos de estudiosos do tema. De forma geral,
compreendem valores como fundamentos ou principios que orientam a vida dos
individuos, sao relacionados aquilo que é bom, util, positivo para a pessoa e para a
sociedade.

Conforme consta dos protocolos de pesquisa, os valores aludidos no estudo
foram categorizados em valores mais relacionados a cooperagdo e valores mais
relacionados a competicdo. Certamente, dado ao corte subjetivo que carregam
significados e sentidos das palavras, algum valor pode ser tomado como alusivo a
cooperacdo e a competicdo, em raciocinio ndo excludente. Teve, no entanto, de
forma geral e com base em critérios de razoabilidade, tipificacdo mais afeta a
cooperacao ou a competicao.

A investigacdo sobre a percepcédo de alunos e professores de cursos de
Administracdo acerca da importancia de estabelecer objetivos e contedudos de
natureza axiolégica no curriculo do curso, que foi o primeiro objetivo especifico,
contou com diversas perguntas a discentes e docentes, em diversos momentos, as
quais, conjugadas, permitiram inferéncias sobre a relevancia da discussao de valores

no meio académico.
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A expressiva maioria dos alunos das duas Instituicbes de Ensino Superior é
favoravel a inclusao de conteudos axiolégicos nos curriculos dos cursos. Assim, 93%
dos estudantes afirmaram que concordam com a inclusdo, o que permite inferir a
necessidade de o processo de elaboracdo do curriculo contar com um corte mais
sociolégico, na linha das necessidades, problemas e caracteristicas do alunado e da
sociedade.

Decompondo os conteudos axiolégicos entre valores mais relacionados a
cooperacdo e a competicdo, 60,8% das respostas de todos os respondentes —
alunos, professores, dirigentes e colaboradores de empresas consideraram mais
importantes valores tipificados como atributos da cooperacéo, permitindo deduzir que
valores mais humanitarios gozam de primazia sobre os valores da competicdo. Esta
constatacao, ainda que possa parecer estranha por advir de estudantes e professores
de Administracédo e colaboradores e de dirigentes de empresas, encontra amparo em
linhas de pensamentos modernos sobre complexidade, em especial dos autores
alinhados ao pensamento de Edgar Morin e de estudiosos da moderna gestao, a
exemplo de Nalebuff e Branderburguer (1996) e de Sennett (2011), que acolhem a
tese de que a cooperacao predomina nas organizacoes.

Nessa linha de busca de adensamento da énfase entre valores da
cooperacao e valores da competicdo, a maioria das respostas demonstra inclinacao
dos respondentes para considerar valores da cooperacdo mais indispensaveis a
empresas. E certo, no entanto, que os dirigentes consideraram que deve haver
equilibrio entre cooperacao e competicdo, mas a maioria entre todos os respondentes
revelou mais aprecgo a valores da cooperacao.

Investigacdo analitica do conjunto de respostas permitiu constatar que no
grupo de estudantes, formado por individuos mais jovens e, por isso, mais sujeitos
aos apelos da modernidade, com destaque para competicdo, além da assimilacdo da
cultura vigente, pouco mais da metade escolheu valores da cooperagdo como mais
indispensaveis a empresas, comparativamente a valores da competicao. Talvez por
serem mais jovens, possuem carga de leitura e de experiéncias aguém das vivéncias
dos professores e dirigentes.

Esta constatacdo guarda forte relagdo com a afirmacéo de um professor que
aduz o carater funcionalista da Administracdo, ao contexto capitalista em que a
sociedade se encontra e ao fato de a competicdo impregnar a sociedade como um
todo.
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A linha de prevaléncia de valores da cooperagao esteve presente, também,
nas respostas sobre valores considerados indispensaveis aos colaboradores das
empresas (67,7%), e ainda mais indispensaveis a gestores de empresas, pois a
maioria, 57%, incluindo dirigentes, assim entenderam. Merece realce o fato de quase
70% das respostas dos professores, que compdem o conjunto de individuos
pesquisados mais qualificados sob o ponto de vista de titulacdo académica,
entenderem que os valores da cooperagdo sao mais indispensaveis aos gestores.
Essa constatacdo pode ser considerada como demonstracdo de que o professorado
apresenta caracteristicas de docente critico, preocupado com mudancas e com
transformacdes na sociedade.

Ao preferir valores da cooperacao e verbalizar “ética” e “responsabilidade”
como valores indispensaveis, um professor emprestou ao seu fazer educativo
referéncias eminentemente politicas, retratando o papel de trabalhador social. O
mesmo professor, ao considerar que os valores fazem “ndo somente profissional
melhor, mas uma pessoa melhor”, sugeriu que o curso de Administracdo deve cuidar
nao somente de instrumentalizar pessoas para gerenciar empresas, mas também de
preparar individuos para melhor conviver em sociedade e dela cuidar.

A associacao da capacitacao profissional, objetivo vinculado a Administracao
na qualidade de ciéncia, com a preparagao para formar “uma pessoa melhor” vai ao
encontro do processo de humanizacdo almejado pela sociedade, espelhado na busca
da interacao entre ciéncia e consciéncia, que seria, no dias atuais, pré-requisito para
a modernidade. Essa interacao encontra fulcro em trabalhos de estudiosos como Ken
Wilber (2006) e Morin (2004, 2008, 2009, 2011).

Reforcando a importancia dos valores, o estudo revela que, ao contratar
colaboradores, a totalidade dos dirigentes considerou mais os valores morais que 0s
aspectos técnicos. Para os gerentes, aspectos técnicos dos candidatos a emprego
podem ser desenvolvidos no trabalho, enquanto os valores morais e éticos carregam
certa dificuldade de inculcagao e pratica por aqueles individuos que nao os tém, ou os
tém de forma ndao muito assimilada. Constatou-se, ainda, de acordo com as respostas
de dirigentes e empregados, que falhas de cunho ético ou moral sdo mais graves que
falhas técnicas, eis que estas podem ser superadas em processo de capacitacao
técnica.

Ou seja, ao tempo em que os valores sdo mais importantes na contratacao
de colaboradores que a capacitagéo técnica, conforme observado nas respostas dos
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empregados e dos dirigentes, sdo, também, consideradas mais relevantes na
manutenc¢ao do colaborador nos empregos.

Em linha coerente com a importancia atribuida a valores da cooperacao, 85%
dos estudantes consideraram mais importante o curso de Administracdo preparar
pessoas mais para cooperar que para competir. Em percentual menor, mas também
significativo, 75% dos colaboradores assim entenderam, ao passo que igual
percentual de dirigentes julgou que o curso devia preparar para o equilibrio entre
cooperacado e competicdo, contra 25% de dirigentes favoraveis ao preparo para a
cooperacgao.

Este conjunto de perguntas e respostas, que objetivou saber se alunos,
professores, dirigentes e colaboradores de empresas consideravam mais importantes
valores tipificados como da cooperacdo ou da competicdo, permitiu ao pesquisador
constatar que valores da cooperacdo sao preferiveis aos valores da competicao,
ensejando alcance de dois objetivos especificos que foram: a) investigar a percepgao
de alunos e professores de cursos de Administracdo sobre a importancia de
estabelecer objetivos e conteldos de natureza axiolégica no curriculo do curso, e b)
identificar a percepcdo de dirigentes e de colaboradores de empresas para a
importancia do desenvolvimento de praticas de valores no exercicio de suas
atividades.

Este quadro de respostas induz ao entendimento de que os respondentes se
mostram desejosos de conviver em ambientes organizacionais cujos valores
dominantes sejam aqueles tipificados como atributos de cooperacdo, em detrimento
dos valores mais relacionados a competicdo. O conjunto de respostas se coaduna
com as afirmacgdes de Dilthey (1994) acerca da prevaléncia da ética sobre aspectos
utilitaristas e com as abordagens de Vazquez (1995), quando considera a ética de
conviccdo mais importante que a ética de responsabilidade, esta mais vinculada a
valores das empresas.

Se a populacdo pesquisada, professores e alunos de cursos de
Administracao, e dirigentes e colaboradores de empresas, revela apreco por valores
da cooperacédo, em detrimento de valores da competicao, natural que seja despertada
a curiosidade para saber se as praticas pedagdgicas nos cursos de Administracao
contemplam aspectos axioldgicos.

Observou-se que ha discussao de valores em sala de aula. Assim é que 75%

dos professores afirmaram que discutem valores, de forma geral. O desenvolvimento
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de trabalhos académicos ou atividades didatico-pedagdgicas incluindo valores como
tema central foi afirmado por 70% dos professores, enquanto, dentre os alunos,
32,5% citaram que a incluséo era frequente e 40% informaram “de vez em quando”.
Ja a inclusado de trabalhos académicos e ou atividades didatico-pedagdgicas como
tema complementar foi reconhecida por 82,5% dos alunos e por 80% dos
professores.

Essas respostas traduzem possivel ambiente aprendente, em relacdo a
valores, permitindo compreender que se trata de preditor acerca da discussao e
construcao de valores em sala de aula.

A totalidade dos professores entendeu que valores deviam ser discutidos em
todas as disciplinas e ndo somente em disciplina especifica, no que € seguida por
95% dos alunos. Constatou-se que, para um docente, o valor de um professor,
relacionado a uma matéria influenciaria no modo como ele conduziria a disciplina,
pois o valor estaria impregnado, de certa forma, na conducéao didatico-pedagdgica da
disciplina, mesmo que o valor ndo constasse do conteldo programatico. Para outros
dois professores valor deveria esta presente até nas disciplinas cartesianas, como
parte de conhecimento para transformar o ambiente de forma harmoniosa, € que a
conjugacao da informacdo com a formagdo moldaria o perfil do administrador e sua
atuacao no mercado.

Nessa marcha, as conclusbes sdo de boas alvissaras para a formacéao
humanitaria dos administradores, pois as respostas anteriores, repise-se, revelam
mais apreco a valores da cooperagcdo, indicam que ha atividades didatico-
pedaddgicas incluindo valores, e que valores devem ser discutidos de forma
interdisciplinar, ou seja, em todas as disciplinas.

A maioria dos professores, alunos, dirigentes e colaboradores entende que a
formagéo propiciada pelos cursos de Administracdo enfatiza mais a competi¢cdo que a
cooperacdo. No entanto, alguns dirigentes ja vislumbram mudancas rumo a
cooperacao e observam que o ensino em Administracao precisa caminhar mais nessa
direcéo.

Tendo em vista que a maioria dos professores entendeu que era mais
importante discutir valores da cooperac¢ao que da competicdo; que os alunos também
assim entenderam; que havia, segundo os professores, inclusdo de valores nos
objetivos e conteudos do curso, é curioso que a énfase, na pratica da sala de aula,
seja em valores da competicao.
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Muito embora esta secdo seja dedicada a conclusdes, sdo oportunas
algumas considerac6es em vista da constatacao anterior. Quanto ao desenvolvimento
de atividades didatico-pedagdgicas em sala de aula acerca de valores, talvez os
professores nao estivessem preparados adequadamente para tal mister, ou seja,
seriam despojados da profissionalidade de que trata Gimeno Sacristan (1999). Ou os
docentes nao teriam observado a necessidade de desenvolver competéncias éticas e
politicas de que trata Gomes (2001). Ou entao os professores ndo teriam assimilado
o ensinamento de Freire (1996, p. 95) em frase lapidar: “Como professor ndo me é
possivel ajudar o educando a superar sua ignorancia se nao supero
permanentemente a minha. Nao posso ensinar o que nao sei”.

Outras hipoteses suscitadas para a constatagcdo podem ser uma possivel
ocorréncia de curriculo oculto, de que tratam Rennert-Ariev (2008) em The hidden
curriculum of performance-based teacher education, Gimeno Sacristan (2003) e
Nereide Saviani (2006), ou a célebre dicotomia entre valores proclamados e valores
praticados debatida por Gomes (2001), ou a inobservancia, pelos conteludos
curriculares, da transicao do conhecimento frente as novas representagdes culturais e
as novas ciéncias tratadas por Kelly, Luke e Green (2008).

Constatou-se que a prevaléncia da competicdo, segundo alguns professores,
seria decorrente do fato de a Administracdo ser uma ciéncia funcionalista, guiada por
paradigmas do mercado e pelo contexto capitalista atual, que impregna a sociedade
como um todo e, por consectario, naturalmente, levaria as organizacdes a
perseguirem vantagens competitivas.

Verificaram-se, também, alentos para apreco a valores, pois a cooperacao e
tematicas correlatas estariam granjeando espacos em virtude de o0 meio social dar-se
conta de que as pessoas hdao agem sozinhas e precisam de outras pessoas dentro
das organizagdes. Assim como as pessoas, as empresas também precisam das
outras para legitimacdo na sociedade, numa linha moderna de pensamento
empresarial, atualmente voltado, de um lado, para a eficiéncia e eficacia gerencial
das empresas e, de outro, preocupado com a construgcdo de uma sociedade melhor
para todos, com novas formas de ser, de trabalhar, de viver e de conviver.

Observou-se que, além de os respondentes entenderem que 0s cursos de
Administracdo preparam pessoas mais para competir que para cooperar, a maioria
julga que 0s cursos nao preparam apropriadamente pessoas para atender aos
desafios humanizadores da sociedade. Mesmo dentre aqueles que entendem que o
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curso pesquisado prepara pessoas de forma parcial para os desafios do novo milénio,
foi constada certa tibieza nas afirmacdes, o que reflete pouca conviccdo nas
respostas.

Entre os colaboradores de uma empresa, de que mais da metade fez curso
de poés-graduacao /lafo sensu, 83% citaram que 0S cursos nao preparam pessoas
para os desafios humanizadores da sociedade. Ja noutra empresa, em que a maioria
tem somente o ensino médio, metade respondeu afirmativamente, a indicar que a
percepcao dos colaboradores pode estar relacionada ao grau de escolaridade nesse
particular.

Ha indicativos de que os cursos de Administracédo discutem valores de forma
infirme. No entanto, constatou-se que as escolas comecaram a incorporar conceitos
de sustentabilidade, de terceiro setor, de questao ambiental e que deveria, segundo
os dirigentes, haver mais realce a aspectos axiolégicos, que deve haver mais énfase
em valores, em responsabilidade social. Para alguns respondentes, é preciso
entender que o profissional é parte de uma sociedade, de uma comunidade, que o
trabalho dele é contribuir para a comunidade a que pertence. Esses respondentes
nao desprezam a formacao técnica, mas entendem que esta deve ser aplicada ao
desenvolvimento mais amplo da empresa, objetivando o melhor cumprimento da sua
missao institucional, da sua misséo social, da preocupagcdo com o meio em que esta
inserida. Como ente econémico, a empresa precisa se preocupar com a sociedade,
com a questao social e ambiental e, por isso, suas acdes devem ser permeadas por
valores.

Essas afirmacdes chamam o dever abstrato de agir dos homens, guardam
consonancia com a busca dos valores perdidos de que tratam Morin e colaboradores
(2004) e com a conjugacao da eficacia econdmica com a justica social; evocam o
alargamento dos limites da empresa-cidadd como forma de evitar resultados
ecoldgicos, demograficos e sociais de maus pressagios que possam ser ensejados
pela vigente moral sem fundamento. Reclamam, de certo modo, por observancia a
ecologia radical e aos direitos da natureza e por enfrentamento ao desencanto
democratico ocasionado por crise de solidariedade e por falta de integracdo em que
vive a sociedade.

Os projetos pedagdgicos dos cursos e 0s planos de ensino das disciplinas
das duas IES em estudo apresentam caracteristicas dispares quanto ao processo de
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elaboracdo, a transdisciplinaridade, a flexibilidade e a previsdo de objetivos e
conteudos de ordem axiolégica.

Na instituicao denominada IES “A”, a reelaboracéao do projeto pedagdégico do
curso contou com a participacdo de gestores e ex-gestores do curso, alunos e ex-
alunos e segmentos da sociedade. E razoavel deduzir que, diante da participagdo
ampla de diversos atores académicos e externos a IES, o projeto € aberto ao advento
de novos saberes e tematicas diferentes daquelas que compunham os projetos que o
antecederam, revelando pendor para a elaboracao de um curriculo como construcao
participativa.

Essa participagéo coletiva, ndo somente de agentes internos a IES, labora
para minorar, quando nao conjurar, o predominio de pensamentos oriundos de
eventuais atores que possam ser tipificados como analistas simbdlicos, como
profissionais midiaticos e como peritos universais. Pode, ainda, escoimar o projeto
pedagogico, bem como os curriculos derivados, da fragmentacado de objetivos, de
conteudos e do distanciamento das necessidades de diferentes camadas da
populacéo.

O processo participativo do projeto favorece a elaboracdo de planos de
ensino capazes de ensejar adogao de objetivos e de conteudos curriculares aptos a
contemplar novos anseios e necessidades da sociedade e, com isso, preparar
administradores para, de uma vertente, desempenhos técnicos satisfatérios e, de
outra, para exercicio da cidadania e para provocar transformacdées no meio social em
que atuam.

Este projeto pedagdgico recomenda aos professores, explicitamente,
observancia a flexibilidade e a complexidade. De notar-se que, aliado a previsao
normativa, ao contar com a participacdo de diversos segmentos da sociedade,
sabidamente composta por individuos e contextos que carregam diversidade de
percepcdes e realidades, acolhe pressupostos préprios de unidades complexas. E
que uma IES, em funcdo dos muitos atores que a cercam, é carregada de
complexidade, devendo, como o faz o projeto ao considerar a insercao de temas
transversais, reconhecer as imbricagdes que os diversos temas carregam no estudo
de outros temas.

Como documento de regéncia dos planos de ensino das disciplinas, o projeto
pedagogico prevé a possibilidade de o professorado promover mudangas frente a

demandas externas. O projeto alerta, entretanto, que o curriculo formal ndo estaria
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inocentemente a mercé do ambiente externo e de suas injungcdes mercadoldgicas,
mas deve comportar inovacgdes que lhe confiram tendéncias de melhoria da qualidade
do ensino.

Constatou-se, ainda, que o projeto pedagdgico lega aos professores a
adocado de inovacbes, 0 que contribui para o abandono, pelo docente, de
conformismo com as praticas vigentes, permitindo ao professor antecipar-se e tornar-
se o condutor do processo educacional. Conforme a literatura trazida a baila sobre
papéis de professores na atualizacao de curriculos, o docente inovador, em conjunto
com os pares, deve pensar e avaliar o que faz, diagnosticar problemas, elaborar
novas hipéteses de trabalho e desenvolver novas praticas. Além disso, deve, ainda,
reunir experiéncias, selecionar objetivos, conteludos e temas, e adaptar praticas de
acordo com a realidade da escola, do meio em que esta inserida e das necessidades
dos alunos.

Sobre a previsao de valores, o projeto pedagdgico recomenda a inclusao dos
temas ética, diversidade cultural e responsabilidade sdcio-ambiental como conteldos
transversais a serem tratados de forma intrinseca a outros conteudos da estrutura
curricular. Ou seja, essas tematicas devem permear as diversas disciplinas e
atividades pedagdgicas. Conforme consta do projeto, a inclusdo desses temas,
objetiva, além da capacitacdo para gestdo de organizacbes, natural aos
administradores, a busca do bem-estar das pessoas, com ética e responsabilidade, a
busca da adaptagdao aos contextos e a busca da consciéncia dos impactos de suas
acOes sobre a sociedade.

Fica clara, assim, no projeto pedagdgico da IES “A”, a busca do equilibrio
entre competicdo e cooperacdo, de forma explicita, quando alude, ao relacionar
objetivos especificos, a responsabilidade social da organizacao, ao impacto de suas
acOes sobre a sociedade e sobre 0 ambiente e a elevacao dos padroes de ética na
gestao.

O projeto pedagdgico do curso da outra instituicdo, denominada IES “B”, foi
atualizado em fungdo da necessidade de adequacdo do projeto ao mercado e de
atendimento a demandas legais. A atualizagéo foi realizada pelo corpo gestor da IES
e contou com a colaboracao dos professores. Faz referéncias breves a flexibilidade, a

complexidade e a valores, mas nao prevé transdisciplinaridade.
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A falta de participagdo de mais agentes internos — alunos, por exemplo, e de
agentes externos, caracteriza uma peca pouco democratica, fechada ao pensamento
de poucos. A realidade no campo da Administracéo foi restrita ao corpo diretivo e aos
professores da IES, o que nao facilita nem garante ao projeto pedagdgico e aos
planos de ensino a agregacao de novas tematicas.

Por mais magnanimos que possam ser 0s gestores e os professores, nao é
certo que reunam capacidade de catalisar os anseios dos alunos, dos ex-alunos e da
sociedade. Em vista da caracteristica complexa e plural da sociedade, a participacao
de poucos nao se afigura capaz de traduzir as concepg¢des coletivas, podendo inibir o
aporte de novas tematicas representativas dos anseios da sociedade e, ao fim,
ensejar um projeto pedagdgico e planos de ensino com objetivos e conteudos
fragmentarios, que representam percepcoes de alguns agentes sociais somente.

O projeto pedagdgico visou a adequacao ao mercado, ou seja, na esteira da
literatura trazida a lume, os paradigmas do mercado sdo mais relacionados a
competicdo e ao lucro que a harmonizacado de interesses sociais. O diapasao do
mercado & pautado pelo lucro, pela maximizacdo do capital, pela exploragcdo da mao
de obra e pelos resultados operacionais, quando ndo pela ganancia sem freios. Para
tal desiderato, o mercado, representado pelas empresas, € capaz de induzir a
alteracao de perfis dos administradores e dos colaboradores.

A lacuna de participacdo de alunos e ex-alunos podera confirmar a
ocorréncia de uma construcao social na qual as acdes exercidas por uma geracao
sobre a geracdao seguinte, acabam por adaptar esta Ultima ao meio social. Essa
marcha de influéncia de uma geracdo sobre outra pode laborar para o
enfraquecimento da capacidade de pensar e de vislumbrar nossas possibilidades,
inclusive para de equacionar e de solucionar os desafios do novo milénio.

A mingua de participacdo de mais atores, o projeto pedagdgico e, por
consectario, os planos de ensino, inibem o aporte de hipdteses alternativas de
mudancas e a oposicao a praticas de gestdo meramente apaziguadoras de conflitos
explicitos ou latentes. Na maior parte das vezes, as gestdes apaziguadoras
acomodam situagdes, desconhecem ou escamoteiam conflitos, carregando pouco
pendor para fazerem valer conteudos da esperanca preconizados por Freire (1979) e
projetos e valores para uma educacdo contextualizada evocados por Machado (
2000).
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A fuga ou a indiferenga ao conflito inibe abertura cognitiva para pensar de
forma diferente, para duvidar das bases conceituais das ideias repousadas a sombra
de pressupostos objetivistas que guiam as acdes empresariais apaziguadoras, que
nao raro, em diversos lugares e tempos, influenciam a literatura sobre Administragao,
modelos de gestdo, relacbes de producdo, definicdo de objetivos e conteudos
curriculares e de desenvolvimento de atividades didatico-pedagdgicas em sala de
aula.

Diante de recomendacbes passageiras sobre complexidade e flexibilidade
curricular, infere-se que os docentes se portem, frente a dindmica curricular, como
meros seguidores, que sao caracterizados pela obediéncia a prescricdes do sistema
gestor e se limitam a acolher, a manter e a repetir o que lhes é apresentado. De
acordo com o constante do referencial teérico que suporta este estudo, a postura de
seguidor enseja e estimula a continuidade de praticas didatico-pedagdgicas e a
manutencdo de objetivos e de conteudos programaticos, inibindo possibilidades do
advento de novos temas e de inovagoes.

A despeito de as adequacdes do projeto decorrerem, também, de
alinhamento as necessidades do mercado, constatou-se que o projeto pedagdogico do
curso da IES “B” se remete a aspectos axioldgicos, tais como internalizacdo de
valores de responsabilidade social, justica e ética profissional, solidez na formacéao
humanistica e visdo global que habilitem o administrador a compreender o meio
social, politico, econdmico e cultural em que vive.

Nas andlises dos planos de ensino, ambas IES demonstram inclusdo de
valores da cooperacao. Certamente, tendo em vista que os planos de ensino estdo
sob a regéncia dos projetos pedagdgicos e estes Ultimos sdo atrelados as Diretrizes
Curriculares para os cursos de Administracao, os aspectos axioldégicos observados
nestes documentos sdo incluidos nos planos de ensino.

Os planos de ensino das disciplinas da IES “A” acolhem transdisciplinaridade
e flexibilidade, revelando-se abertos ao novo, evolutivos e elaborados por diversos
agentes, denotando intengbes educacionais eivadas de valores da cooperacao.
Observou-se que catorze disciplinas aludem textualmente a valores. Apresentam
concepcgao de corte sociolégico, pois acatam a selecao de objetivos de acordo com
as necessidades, problemas e caracteristicas da sociedade. Pela flexibilidade
preconizada, parece-nos que nao apresentam pretensées de serem arautos de

verdades pré-programadas.
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Ja os planos de ensino de disciplinas da outra instituicdo, denominada IES
“B”, revelam que apenas duas disciplinas tratam especificamente de aspectos
axioldgicos e outras seis fazem referéncias a valores. E provavel que, diante da
auséncia de referéncias a transdisciplinaridade e a flexibilidade, a adequacgao desses
planos ocorra mediante provocagcdo e orientacdo do subsistema politico-
administrativo da IES, que €& parte do “sistema curricular’ e instancia dotada de
elevado poder na dindmica dos curriculos.

O subsistema politico-administrativo pode definir e distorcer a realidade na
definicio e atualizagdo de objetivos e contelidos curriculares. E a administragéo da
instituicdo que regula o curriculo, decorrendo dai que, de acordo com concepgdes
sécio-politicas individuais ou grupais dos gestores, a elaboracdo do curriculo pode
contar com mais ou com menos participacdo dos demais atores. Essa regulacao
administrativa pode modernizar o curriculo ou manté-lo arcaico, pode ser concebido
para ser um fim em si mesmo ou para provocar construcées de conhecimentos
relevantes, refletindo intencées educacionais para inovagdao e evolugao social, ou
para manter o “status quo” do espago em que esta inserida a IES.

Afigura-se proveitoso o confronto de diversas constatacdes decorrentes do
estudo. A pesquisa indica que professores, alunos, dirigentes e colaboradores
demonstram mais apreco a valores relacionados a cooperagdo que a valores
relacionados a competicdo. Restou demonstrado que alunos consideram mais
relevante enfatizar valores da cooperacao nos curriculos, que os professores inserem
valores como temas transversais e, as vezes, centrais, em atividades didatico-
pedagdgicas. Ficou demonstrado, igualmente, que os projetos pedagdgicos dos
Cursos e os respectivos planos de ensino preveem discussao de valores.

Ou seja, a pesquisa revelou que os atores sociais pesquisados consideram
mais relevantes valores da cooperacao que valores da competicdo, que os projetos
pedagdgicos e os planos de ensino preconizam a discussdo de valores e que as
praticas pedagdgicas contemplam valores.

Assim, o estudo ensejou o alcance do objetivo geral, que foi investigar a
presenca de objetivos e conteudos axiolégicos, nos cursos de Administracao, que
permitam equilibrio entre cooperacdao e competicdo visando a preparacao pessoal e
profissional dos administradores para atender aos desafios de uma formacéo integral
desses profissionais. Alcancou, também, os objetivos especificos, que foram: a)
investigar a percepcao de alunos e professores de cursos de Administracdo sobre a
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importancia de estabelecer objetivos e conteudos de natureza axioldgica no curriculo
do curso; b) identificar a percepcédo de dirigentes e de colaboradores de empresas
sobre a importancia do desenvolvimento de praticas de valores no exercicio de suas
atividades, e c) identificar em documentos normativos a previsdo de aspectos
axioldgicos para formacao de administradores.

Os participantes citam que os cursos de Administracdo preparam pessoas
mais para competir do que para cooperar e que as IES pesquisadas nao preparam
adequadamente profissionais para enfrentar os desafios humanizadores do novo
milénio.

E forcoso reconhecer que uma das contribuicdes da pesquisa é suscitar os
motivos pelos quais os cursos de Administragdo pesquisados preparam pessoas mais
para competir que para cooperar, a despeito do apreco dos participantes por valores
da cooperacado, da previsdo normativa da inclusdo de valores nos objetivos e nos
conteudos curriculares e da discussdao e desenvolvimento desses valores em
atividades didatico-pedagdgicas.

Assim, exsurgem algumas hip6teses: estariam os professores dotados de
profissionalidade suficiente para desenvolver o processo de ensino e aprendizagem
considerando valores da cooperacdo? Esta seria uma questdo relacionada a
formagdo dos docentes, atinente ndo s6 a transmissdo de conhecimento, mas,
também, ao desenvolvimento de competéncias éticas e politicas que devem presidir a
atividade docente na busca por uma educacgdo integral. Ou estaria ocorrendo a
pratica de curriculo oculto? Ou os valores proclamados pelos participantes ndo sao os
valores praticados?

De qualquer sorte, de bom alvitre que em eventuais investigacbes para
verificar a ocorréncia das hip6teses antes suscitadas sejam utilizadas, sem prejuizo
de outras técnicas de coleta de dados que possam ser associadas, 0 emprego da
pesquisa-observacao, para que nao escapem a acuidade do pesquisador possiveis
vieses dos participantes e lhe permita detectar no conjunto de dados e informacdes a
sua coeréncia interna.

Pareceu-nos que a eventual falta de profissionalidade, diante da pratica de
curriculo oculto ou em fungéo da presenca da dicotomia entre valores proclamados e
valores vividos, que nao se afiguram aspectos de somenos importancia, decorreria da

inobservancia da substantiva licao de Freire (1996, p. 95): “Como professor ndo me é
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possivel ajudar o educando a superar sua ignorancia se nao supero
permanentemente a minha. Nao posso ensinar o que nao sei”.

O dever abstrato de agir dos professores nao lhes permite tibieza na busca
de sua formagao continua com vistas a criar ambientes favoraveis a aprendizagem
que propiciem aos futuros administradores, de uma vertente, capacitacdao técnica
para desempenho satisfatério em gestdo de empresas e, de outra, formacao
humanitaria. Conciliar eficiéncia e eficacia econémica com justica social mediante o
equilibrio de valores da cooperacdo com valores da competicdo nas praticas de
gestao pode preparar administradores para o exercicio da cidadania e para provocar
transformacdes no meio social em que atuam, e € capaz de portar futuro menos
obscuro para humanidade.

Nao bastam as previsbes de objetivos e de conteudos axiolégicos nos
projetos e nos planos de ensino e a nao indiferenca de pessoas para mudar 0s rumos
a que os padrdes da competicdo conduziram a sociedade. Sao imperiosas reflexdes
sobre o papel e o poder que as organizacbes exercem sobre o individuo e a
coletividade e adogcdo de acdes educacionais capazes de propiciar mudancas de
paradigmas nas empresas que, além de produzir bens, servicos e empregos,
influenciam fortemente a solidariedade, os modos de vida e a cultura dos povos.

Diante das abordagens humanitarias evocadas pelos diversos autores que
emprestaram suas licobes a este trabalho, do corte utilitarista empregado pelas
empresas e, ainda, da primazia de valores da competicdo sobre valores da
cooperacdo, € indispensavel uma formacao docente composta, por um lado, de
conteudos pertinentes a sua profissédo e, por outro, do envolvimento de questbes
axiologicas indispensaveis a uma formacdo integral do individuo, conjugando
informacdo e formacdo como dimensbes inseparaveis a serem abordadas no
processo de formacao do docente.

A realidade social testemunha aumento consideravel de acdes desnutridas
de valores, favorecendo o agravamento da pobreza de significativo contingente de
individuos, a exclusao e a redugao de oportunidades. Urgem o exercicio do dever
abstrato de agir do docente e a sua profissionalidade, materializada nas atitudes,
competéncias, valores e destrezas no processo educacional, para o alcance de uma
educacao integral que conjugue capacitagao profissional com formacao simultanea

para equacionar e solucionar os desafios do novo milénio.
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APENDICE A — Dados da pesquisa com alunos

Tabela 01 — Alunos - Perfil

Faixa etaria

Até 20
21a30
31a40
41 a 50
Acima 50

Total

Estado civil

Solteiros
Casados
Outros

Total

Género

Feminino
Masculino

Total

Semestre cursando
Até 42

52 a0 62

62 ao Ultimo

Total

IES “A”
Fre %
11 55,0
9 45,0
20 100
IES “A”
Fre %
20 100
20 100
IES “A”
Fre %
14 70,0
6 30,0
20 100
IES “A”
Fre %
4 20,0
15 75,0
1 5,0
20 100

IES “B”
Fre %
15 75,0
4 20,0
1 5,0
20 100
IES “B”
Fre %
8 40,0
12 60,0
20 100
IES “B”
Fre %
10 50,0
10 50,0
20 100
IES “B”
Fre %
20 100
20 100

Total
Fre %
11 27,5
24 60,0
4 10,0
1 2,5
40 100
Total
Fre %
28 70,0
12 30,0
40 100
Total
Fre %
24 60,0
16 40,0
40 100
Total
Fre %
4 10,0
15 37,5
21 52,5
40 100
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Tabela 02 — Alunos - Valores julgados mais importantes

Cooperacao

Solidariedade
Colaboracao
Liberdade
Harmonia
Respeito
Justica
Cooperacao
Paz
Integridade
lgualdade
Flexibilidade
Responsabilidade

Total

Competicao
Eficiéncia
Lideranca
Competéncia
Desafio
Iniciativa
Competitividade
Expansao
Poder
Influéncia
Progresso
Conquista
Préatica

Total

IES ‘GA!’

Fre
8
10
8
5
16
15
13
4
16
3
7
16

121

15

13
13

IES “B”

Fre
13
7
8
9
20
16
7
11
12
14
5
19

141

- o

&~ 00 W

- O O H

59

Total

Fre
21
17
16
14
36
31
20
15
28
17
12
35

262

23
24
21
12
15

11
13

138

%
5,2
4,2
4,0
3,5
9,0
7,8
5,0
3,7
7,1
4,2
3,0
8,8

65,5

5,8
6,1
5,3
3,0
3,7
1,0

0,5
1,7
2,7
3,2
1,5

34,5
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Tabela 03 — Alunos - Valores julgados indispensaveis a gestores de empresas

Cooperacao

Solidariedade
Colaboracéao
Liberdade
Harmonia
Respeito
Justica
Cooperacao
Paz
Integridade
lgualdade
Flexibilidade
Responsabilidade

Total

Competicao
Eficiéncia
Lideranca
Competéncia
Desafio
Iniciativa
Competitividade
Expansao
Poder
Influéncia
Progresso
Conquista
Préatica

Total

IES “A”
Fre

1

—_

30

IES “B”

Fre

22

O 0O W

14

Fre

53

20

44

Total

172

%

2,1
1,0

2,1
12,2
8,2
2,1

8,2

3,1
15,7

54,7
9,1
20,6

7,3

3,2
1,0

3,1
1,0

45,3
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Tabela 04 — Alunos — Percepcao de valores como tema central em trabalhos académicos e/ou
atividades didatico-pedagdgicas.

IES “A” IES “B” Total
Percepgoes Fre % Fre % Fre %
Sempre - - 2 10,0 2 5,0
Frequentemente 4 20,0 9 45,0 13 32,5
De vez em quando 8 40,0 8 40,0 16 40,0
Raramente 5 25,0 1 5,0 6 15,0
Nunca 3 15,0 - - 3 7,5
Total 20 100 20 100 40 100

Tabela 05 — Alunos — Percepcao de valores como tema complementar em trabalhos académicos e/ou
atividades didatico-pedagdgicas.

IES “A” IES “B” Total

Percepcoes Fre % Fre % Fre %
Sempre 9 45.0 8 40,0 17 42,5
Frequentemente 7 35,0 11 55,0 18 45,0
De vez em quando 1 5,0 3 15,0 4 10,0
Raramente 1 5.0 - - 1 2,5
Nunca ) 3 ) - - -

Total

18 100 22 100 40 100



Tabela 06 — Alunos — Inclusao de valores em curriculo

IES “A” IES “B”
Opgdes Fre % Fre %
Concordo Plenamente 11 55,0 8 40,0
Concordo 7 35,0 11 55,0
N&ao concordo, nem 1 5,0 1 5,0
discordo
Discordo 1 5,0 - -
Discordo plenamente - - - -
Total 20 100 20 100
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Total
Fre %
19 48,0
18 45,0
2 5,0
1 2,0
40 100

Tabela 07 — Alunos — Discusséo de valores em disciplinas de modo geral ou em disciplina especifica

IES “A” IES “B”
Opgdes Fre % Fre %
Nas disciplinas, de modo 20 100 18 90,0
geral
Em disciplina especifica - - 2 10,0
Total 20 100 20 100

Total
Fre %
38 95,0
2 5,0
40 100

Tabela 08 — Alunos — Formagao em Administragdo com énfase em cooperagao ou em competi¢ao.

IES “A” IES “B”
Enfase Fre % Fre %
Cooperacao 19 95,0 15 75,0
Competicao 1 5,0 5 25,0
Total 20 100 20 100

Total
Fre %
34 85,0
6 15,0

40 100
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Tabela 09 — Alunos — Formacao proporcionada pelo curso de Administracao enfatizando cooperagéo
ou competicao

IES “A” IES “B” Total
Enfase Fre % Fre % Fre %
Cooperacao 2 10,0 6 30,0 8 20,0
Competicao 14 70,0 14 70,0 28 70,0
Ambos (equilibrio) 4 20,0 4 10,0

Total 20 100 20 100 40 100



APENDICE B — Dados da pesquisa com professores

Tabela 10 — Professores - Perfil

Faixa etaria

Até 30
31a40
41 a 50
51 a 60
Acima 60

Total

Estado civil

Solteiros
Casados
Outros

Total

Género

Feminino
Masculino
Total

Semestre no qual

leciona

Até 42
52 ao 62
62 ao Ultimo

Total

IES “A”
Fre %
2 40,0
2 40,0
1 20,0
5 100
IES “A”
Fre %
3 60,0
2 40,0
5 100
IES “A”
Fre %
1 20,0
4 40,0
5 100
IES “A”
Fre %
2 40,0
3 60,0
5 100

IES “B”
Fre %
1 20,0
1 20,0
2 40,0
1 20,0
5 100
IES “B”
Fre %
1 20,0
2 40,0
2 40,0
5 100
IES “B”
Fre %
1 20,0
4 40,0
5 100
IES “B”
Fre %
1 20,0
4 60,0
5 100

Total
Fre %
2 20,0
3 30,0
1 10,0
3 20,0
2 10
10 100
Total
Fre %
4 40,0
4 40,0
2 40,0
10 100
Total
Fre %
2 20,0
8 80,0
10 100
Total
Fre %
2 20,0
4 40,0
4 40,0
10 100
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Formacao

académica
Especializagao
Mestrado
Doutorado

Total

IES “A”

Fre

%

100

100

IES “B”

Fre

%

40,0

60,0

100

Fre

10

Total

%

20,0

30,0

50,0

100

177
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Tabela 11 — Professores - Valores julgados mais importantes

IES “A” IES “B” Total

Cooperacao FRE FRE FRE %
Colaboracéao 2 4 4,0
Cooperacao 3 7 7,0
Flexibilidade - 5 5 5,0
Harmonia 1 2 3 3,0
lgualdade 1 1 2 2,0
Integridade 4 4 8 8,0
Justica 4 3 7 7,0
Liberdade 2 - 2 2,0
Paz 1 - 1 1,0
Respeito 4 3 7 7,0
Responsabilidade 5 5 10 10,0
Solidariedade 2 1 3 3,0

Total 30 29 59 59%

Competicao
Competéncia 4 9 9,0
Competitividade 3 8 8,0
Conquista 1 - 1 1,0
Desafio 1 2 2,0
Eficiéncia 2 2 4 4,0
Expansao - - - -
Influéncia 1 1 2 2,0
Iniciativa - 3 3 3,0
Lideranca 3 4 7 7,0
Poder - - - -
Pratica 2 - 2 2,0
Progresso 2 1 3 3,0

Total 19 22 41 41



Tabela 12 — Professores

Cooperacao
Colaboracéao
Cooperacao
Flexibilidade
Harmonia
lgualdade
Integridade
Justica
Liberdade
Paz
Respeito
Responsabilidade
Solidariedade

Total

Competicao
Competéncia
Competitividade
Conquista
Desafio
Eficiéncia
Expansao
Influéncia
Iniciativa
Lideranca
Poder
Pratica
Progresso

Total

- Valores julgados indispensaveis a empresas

IES “A”
Fre

IES 13 B”
Fre
1

—_ N =S = -

16

12

Total
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%
3,6

3,6
3,6
3,6
14,0
7,2

3,6

29,0

58

7,2
7,2

3,6
7,2

7,2

3,6
7,2

42



Tabela 13 — Professores

Cooperacao
Colaboracéao
Cooperacao
Flexibilidade
Harmonia
lgualdade
Integridade
Justica
Liberdade
Paz
Respeito
Responsabilidade
Solidariedade

Total
Competicao

Competéncia
Competitividade
Conquista
Desafio
Eficiéncia
Expansao
Influéncia
Iniciativa
Lideranca
Poder
Préatica

Progresso

Total

IES “A”
Fre

12

IES “B”
Fre

Fre

18

- Valores julgados indispensaveis a gestores de empresas

Total
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%
3,8
3,8
3,8

23,0
7,6

3,8
15,0

69

15,0

3,8

7,6

31



Tabela 14 — Professores — Discussao de valores em sala de aula

IES “A”
Opcoes Fre %
Sim 3 60,0
Nao - -
As vezes 2 40,0
Total 5 100

IES “B”
Fre %
4 80
1 20
0 -
5 100
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Total
Fre %
7 70,0
1 10,0
2 10,0
10 100

Tabela 15 — Professores — Discussao de valores como tema central em trabalhos académicos e/ou

atividades didatico-pedagédgicas

IES “A”
Opcoes Fre %
Sim 3 60,0
Nao 2 40,0
Total 5 100

IES “B”
Fre %
4 80,0
1 20,0
5 100

Total
Fre %
7 700,
3 30,0
10 100

Tabela 16 — Professores — Percepgéo de valores como tema transversal em trabalhos académicos

e/ou atividades didatico-pedagdgicas

IES “A”
Opcoes Fre %
Sim 3 60,0
Nao 2 40,0
Total 5 100

IES 13 B!!
Fre %
5 100
5 100

Total
Fre %
8 80,0
2 20,0

10 100
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Tabela 17 — Professores — Discussao de valores de modo geral ou em disciplina especifica

IES “A” IES “B” Total
Opgdes Fre % Fre % Fre %
Nas disciplinas, de modo geral 5 100 5 100 10 100
Em disciplina especifica - - 0 - - -
Total 5 100 5 100 10 100

Tabela 18 — Professores — Formacao em Administracao com énfase em cooperagao ou em competicao

IES “A” IES “B” Total
Enfase Fre % Fre % Fre %
Cooperacao 1 20,0 1 20,0 2 20,0
Competicéao 3 60,0 3 60,0 6 60,0
Ambos (equilibrio) 1 20,0 1 20,0 2 20,0

Total 5 100 5 100 10 100
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Tabela 19 — Professores — Formagéao proporcionada pelo curso de Administracdo atende aos desafios
humanizadores da sociedade

IES “A” IES “B” Total
Opcdes Fre % Fre % Fre %
Sim 2 40,0 1 20,0 3 30,0
Néao - - 1 20,0 1 10,0
Parcialmente 3 60,0 3 60,0 6 60,0

Total 5 100 5 100 10 100



184

APENDICE C — Dados da pesquisa com colaboradores (empregados de empresas)

Tabela 20 — Colaboradores - Perfil

Faixa etaria
Até 20
21a30
31a40
41 a 50
Acima 50
Total

Estado civil
Solteiro
Casado
Outro
Total

Género
Feminino
Masculino
Total

Formacao
Académica
Segundo grau
Graduacao.
Pés-graduacgao
Total

Empresa “A”
Fre %
2 34,0
1 16,0
2 34,0
1 16,0
6 100
Empresa “A”
Fre %
2 34,0
4 66,0
6 100
Empresa “A”
Fre %
2 34,0
4 66,0
6 100
Empresa “A”
Fre %
2 34,0
4 66,0
6 100

Empresa “B”
Fre %
2 34,0
3 50,0
1 16,0
6 100
Empresa “B”
Fre %
1 16,0
5 84,0
6 100
Empresa “B”
Fre %
2 34,0
4 66,0
6 100
Empresa “B”
Fre %
6 100
6 100

Total
Fre %
4 34,0
4 34,0
2 16,0
2 16,0
12 100
Total
Fre %
3 25,0
9 75,0
12 100
Total
Fre %
4 34,0
8 66,0
12 100
Total
Fre %
6 50,0
2 16,0
4 34,0
12 100



Tabela 21 - Colaboradores

Cooperacao
Colaboracao
Cooperacao
Flexibilidade
Harmonia
lgualdade
Integridade
Justica
Liberdade
Paz
Respeito
Responsabilidade
Solidariedade

Total

Competicao
Competéncia
Competitividade
Conquista
Desafio
Eficiéncia
Expansao
Influéncia
Iniciativa
Lideranca
Poder
Pratica
Progresso

Total

- Valores julgados mais importantes

Empresa “A”
Fre

W oo o = D A =2 BN = B~ O

22

Empresa “B”
Fre

(&2 IR ) S b B SN a A O Ol W DA B A4 4O a O w D

A W DN

25

Fre

-t -k
NS R oo O N NN

N o N il I U VRN P>

-—h

47

Total

%
5,7
5,8
1,6
2,4
4,3
1,9
6,7
5,0
3,3
8,3

10,0
5,8

60,8

5,8
2,6
1,7
3,3
9,2

1,6
6,6

5,9

0,8
1,7

39,2

185



Tabela 22 - Colaboradores - Valores julgados indispensaveis a empresas

Cooperacao
Colaboracéao
Cooperacao
Flexibilidade
Harmonia
lgualdade
Integridade
Justica
Liberdade
Paz
Respeito
Responsabilidade
Solidariedade

Total

Competicao
Competéncia
Competitividade
Conquista
Desafio
Eficiéncia
Expansao
Influéncia
Iniciativa
Lideranca
Poder
Pratica
Progresso

Total

Empresa “A”
Fre

1

Empresa “B”
Fre

Fre

14

11

186

Total
%

4,0

4,0

4,0

12,0

8,0

24,0

56,0

12,0

8,0

44,0
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Tabela 23 - Colaboradores - Valores julgados indispensaveis aos gestores de empresas

Empresa “A” Empresa “B” Total
Cooperacao Fre Fre Fre %
Colaboracéao - - - -
Cooperacao 2 - 2 7,7
Flexibilidade 1 2 7,7
Harmonia - 2 2 7,7
lgualdade - - - -
Integridade 2 - 2 7,7
Justica - - - -
Liberdade - - - -
Paz - - - -
Respeito 2 2 4 154
Responsabilidade 1 1 2 7,7
Solidariedade 1 - 1 3,8
Total 9 6 15 57,7
Competicao
Competéncia - 1 1 3,8
Competitividade - - - -
Conquista - - - -
Desafio - - - -
Eficiéncia 2 - 2 7,7
Expansao 1 - 1 3,8
Influéncia - 1 1 3,8
Iniciativa - - - -
Lideranga 3 2 5 19,3
Poder - - - -
Pratica - - - 0,00
Progresso - 1 1 3,8

Total 6 5 11 42,3



Tabela 24 - Colaboradores

Cooperacao
Colaboracéao
Cooperacao
Flexibilidade
Harmonia
lgualdade
Integridade
Justica
Liberdade
Paz
Respeito
Responsabilidade
Solidariedade

Total

Competicao
Competéncia
Competitividade
Conquista
Desafio
Eficiéncia
Expansao
Influéncia
Iniciativa
Lideranca
Poder
Pratica
Progresso

Total

188

- Valores julgados indispensaveis a colaboradores de empresas

Empresa “A”
Fre

- »~ N

13

Empresa “B”
Fre

1

Fre

- O O

21

10

Total

%
6,4
12,9
3,2
3,2
3,2
0,00
0,00
0,00
16,2
19,5
3,2

67,8

3,2

3,2
12,9

9,7
3,2

32,2
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Tabela 25 - Colaboradores — Compreenséo dos valores da empresa

Empresa “A”
Percepcoes Fre %
Sim 6 100
Nao - -
Total 6 100

Empresa “B” Total

Fre % Fre %
6 100 12 100
6 100 12 100

Tabela 26 - Colaboradores — Contratacao de colaboradores com énfase em capacitagao técnica ou em

valores do candidato

Empresa “A”

Enfase Fre %
Capacitagao Técnica 1 17,0
Valores 5 83,0
Total 6 100

Empresa “B” Total

Fre % Fre %
1 17,0 2 170,
5 83,0 10 83,0
6 100 12 100

Tabela 27 - Colaboradores — Avaliacao com énfase em falhas técnicas ou em falhas de ordem

moral/ética no trabalho

Empresa “A”

Enfase Fre %

Técnica - -
Moral e ética 6 100

Total 6 100

Empresa “B” Total

Fre % Fre %
6 100 12 100
6 100 12 100



Tabela 28 - Colaboradores - Formagao em Administragdo com énfase em cooperagéo ou em

competicao
Empresa “A”
Enfase Fre %
Competicao 1 17,0
Cooperacao 5 83,0
Total 6 100

Empresa “B” Total

Fre % Fre %
2 33,0 3 25,0
4 67,0 9 75,0
6 100 12 100
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Tabela 29 - Colaboradores - Formacgao proporcionada pelo curso de Administragdo com énfase em

cooperagao ou em competicao

Empresa “A”
Enfase Fre %
Competicao 2 33,0
Cooperacao - -
Ambos (Equilibrio) 4 67,0
Total 6 100

Empresa “B” Total

Fre % Fre %
5 83,0 7 58,0
1 17,0 1 8,0
- - 4 34,0
6 100 12 100

Tabela 30 - Colaboradores - Formacao proporcionada pelo curso de Administragdo atende aos

desafios humanizadores da sociedade

Empresa “A”

Percepcoes Fre %
Sim 1 17,0
Nao 5 83,0

Total 6 100

Empresa “B” Total

Fre % Fre %
3 50,0 4 35,0
3 50,0 8 75,0
6 100 12 100



APENDICE D — Dados da pesquisa com dirigentes de empresas

Tabela 31 — Dirigentes de empresas - Perfil

Faixa etaria

Até 30

31a40

41 a 50

51 a 60

Acima 60
Total

Estado civil
Solteiro
Casado
Outro
Total

Género
Feminino
Masculino

Total

Formacao
académica
Segundo grau
Graduacao.
Pés-graduagao
Total

Empresa “A”
Fre %
2 100
2 100
Empresa “A”
Fre %
2 100
2 100
Empresa “A”
Fre %
2 100
2 100
Empresa “A”
Fre %
100
100

Empresa “B”
Fre %

1 50,0

1 50,0
2 100
Empresa “B”
Fre %

1 50,0

1 50,0
2 100
Empresa “B”
Fre %

1 50,0

1 50,0

2 100
Empresa “B”
Fre %

100

100

Fre

Fre
1
3

Fre

Total

Total

Total

Total

%

75,0
25,0
100

%
25,0
50,0
50,0
100

%
25,0
75,0
100

%

100
100
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Tabela 32 - Dirigentes de empresas - Valores julgados mais importantes

Cooperacao
Colaboracao
Cooperacao
Flexibilidade
Harmonia
lgualdade
Integridade
Justica
Liberdade
Paz
Respeito
Responsabilidade
Solidariedade

Total

Competicao
Competéncia
Competitividade
Conquista
Desafio
Eficiéncia
Expansao
Influéncia
Iniciativa
Lideranca
Poder
Pratica
Progresso

Total

Empresa “A”
Fre

Empresa “B”
Fre

1
2
2

10

Fre

w &~ DN

- W N

17

Total
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%
5,0
10,0
7,5

5,0

7,5
2,5

7,5
10,0
2,5

57,5

10,0
2,5

5,0

7,5

7,5

7,5

2,5

42,5



Tabela 33 - Dirigentes de empresas - Valores julgados indispensaveis a empresas

Cooperacao
Colaboracéao
Cooperacao
Flexibilidade
Harmonia
lgualdade
Integridade
Justica
Liberdade
Paz
Respeito
Responsabilidade
Solidariedade

Total

Competicao
Competéncia
Competitividade
Conquista
Desafio
Eficiéncia
Expansao
Influéncia
Iniciativa
Lideranca
Poder
Pratica
Progresso

Total

Empresa “A”
Fre

Empresa “B”
Fre

Fre

Total

%

16,6

50

16,6

50
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Tabela 34 — Dirigentes de empresas - Valores julgados indispensaveis a gestores de empresas

Empresa “A”

Cooperacao Fre
Colaboracéao
Cooperacao
Flexibilidade
Harmonia 1
lgualdade
Integridade 2
Justica
Liberdade
Paz
Respeito 1
Responsabilidade
Solidariedade

Total 4
Competicao
Competéncia
Competitividade
Conquista
Desafio
Eficiéncia
Expansao
Influéncia
Iniciativa
Lideranca 2
Poder
Pratica
Progresso

Total 2

Empresa “B”
Fre

Fre

Total

%

8,3

33,3

50

16,6

50

194



Tabela 35 - Dirigentes de empresas - Compreensao dos valores da empresa

Empresa “A” Empresa “B”
Compreensao Fre % Fre %
Sim 2 100 2 100
Nao 0 0 0 0
Total 2 100 2 100

195

Total
Fre %
4 100
0 0
4 100

Tabela 36 - Dirigentes - Contratagéo de colaboradores com énfase em capacitagao técnica ou em

valores do candidato

Empresa “A” Empresa “B”
Enfase Fre % Fre %
Capacitacao Técnica 0 0 0 0
Valores 2 100 2 100
Total 2 100 2 100

Total
Fre %
0 0
4 100
4 100

Tabela 37 - Dirigentes de empresas — Avaliacao com énfase em falhas técnicas ou em falhas de ordem

moral/ética no trabalho

Empresa “A” Empresa “B”

Enfase Fre % Fre %

Técnica 0 0 0 0
Moral e ética 2 100 2 100

Total 2 100 2 100

Total
Fre %
0 0
4 100
4 100
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Tabela 38 - Dirigentes de empresas - Formagdo em Administracdo com énfase em cooperagao ou em

competicao
Empresa “A” Empresa “B”
Enfase Fre % Fre %
Competicao - - - -
Cooperacao 1 50,0 0 0
Ambos 1 50,0 2 100
Total 2 100 2 100

Fre

Total

%

25,0

75,0

100

Tabela 39 - Dirigentes de empresas - Formagéo proporcionada pelo curso de Administragao com

énfase em cooperagcdo ou em competicao

Empresa “A” Empresa “B”
Enfase Fre % Fre %
Competicéao 2 100 2 100
Cooperacao - - - -
Total 2 100 2 100

Fre

Total

%

100

100

Tabela 40 - Dirigentes de empresas - Formacao proporcionada pelo curso de Administracdo atende

aos desafios humanizadores da sociedade

Empresa “A” Empresa “B”
Percepcao Fre % Fre %
Sim i i i i
Néao 2 100 - -
Parcialmente - - 2 100

Total 2 100 2 100

Fre

Total

%

50,0
50,0

100
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APENDICE E — Roteiro de entrevista com Professores
| - Informacoes pessoais

1 Entrevistado:

2 Nome da IES:

3 Faixa etaria:[__| Até 30 anos [ ] De31a40anos [ _|De 34 a50 anos

[ ] De51a60anos[ | Acima de 60 anos

4 Sexo: 5 Estado civil:
6 Formacao Académica:
7 Semestre do curso em que esta lecionando:

Il - PercepgoOes conceituais
1 O que vocé entende por valor?

2 Escolha 10 valores que vocé considera mais relevantes para fazer parte do

curriculo do curso de Administracéo.

[] Eficiéncia [] Competitividade
[] Solidariedade [] Expansao
[] Lideranca [ Poder

[] Responsabilidade [1 Influéncia
[] Competéncia [] Progresso
[] Flexibilidade [] Conquista
[1 Colaboracéo [] Justica

[] Liberdade [] Cooperacéo
[ ] Harmonia [] Paz

[] Desafio [ 1 Integridade
[[] Respeito [] Igualdade
[] Iniciativa [ ] Pratica
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3 Que valores vocé julga indispensaveis a uma empresa? Cite pelo menos trés.
4 Que valores vocé julga indispensaveis aos gestores de empresas? Justifique

5 Na sua disciplina séo discutidos valores em sala de aula? Justifique.

6 Na sua disciplina sao desenvolvidos trabalhos académicos e ou atividades

didatico-pedagdgicas incluindo valores como tema central? Justifique.

7 Na sua disciplina sdo desenvolvidos trabalhos académicos e ou atividades

didatico-pedagdgicas incluindo valores como elementos transversais ao conteudo?

8 Vocé acha que deve ser discutido “valores” nas disciplinas ou somente em
uma disciplina especifica? Justifique.

9 Vocé acha que a formacgao propiciada pelos cursos de Administracao enfatiza
a competicao ou a cooperacao? Justifique.

10  Vocé acha que na IES em que vocé leciona ha preparacdo apropriada para
atender aos desafios humanizadores da sociedade?

11 Vocé gostaria de acrescentar alguma informacao/observacao
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APENDICE F — Questionarios com estudantes

Prezado estudante, cordiais saudacoes

Este questionario é parte de pesquisa de uma tese de doutorado.

Suas respostas serdo analisadas em conjunto com outras, diante do que o sigilo de
suas informacgdes sera preservado.

Sua colaboragéo é muito importante para conclusao do estudo.

Muito obrigado pela participacao.

| - Informacodes pessoais

1 Entrevistado:

2 Nome da IES:

3 Faixa etaria:[__| Até 20 anos [ ] De21a30anos [ | De 31a40anos
[ ] De41a50anos[ | Acima de 50 anos

4 Sexo: Estado civil:

6 Semestre que esta cursando:

Il - PercepgoOes conceituais

1 Marque com “X” 10 valores que vocé julga mais importantes no curso de
Administracao.

[] Eficiéncia [] Competitividade
[] Solidariedade [1 Expansao
[] Lideranca [ Poder

[] Responsabilidade [ 1 Influéncia
[] Competéncia [] Progresso
[]  Flexibilidade [] Conquista
[1 Colaboracgéo [] Justica

[] Liberdade [] Cooperacéo
[ ] Harmonia [] Paz

[] Desafio [ 1 Integridade
[] Respeito [] Igualdade
[] Iniciativa [] Pratica
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2 Dos valores listados no item 1, qual ou quais vocé julga indispensaveis a
gestores de empresas

3 Em quais disciplinas do curso de Administracdo ha discussao sobre valores?

4 Sao desenvolvidos trabalhos académicos e ou atividades didatico-pedagdgicas

incluindo valores como tema central?
] Sempre []Frequentemente [ ] De vez em quando [_]Raramente [ ] Nunca

5 Sao desenvolvidos trabalhos académicos e ou atividades didatico-pedagdgicas

incluindo valores como elementos transversais ao contetdo?
[]Sempre [ ] Frequentemente [ | De vez em quando [ | Raramente [ ] Nunca

6 Valores devem ser discutidos no curriculo do curso de Administracao.
|:|Concordo plenamente |:|Concordo []Nao Concordo, nem Discordo |:| Discordo |:| Discordo plenamente

7 Vocé acha que valores devem ser discutidos nas disciplinas de modo geral ou

somente em uma disciplina especifica?
[ ] Nas disciplinas, de forma geral [ ] Em disciplina especifica

8 Entre preparar administradores enfatizando a cooperagdo ou preparar

administradores enfatizando a competicédo, o que vocé acha mais importante?
[1 Enfase em Cooperacdo [ ] Enfase na Competicao [] Equilibrio

9 Vocé acha que a formacdo propiciada pelo seu curso de Administracdo
enfatiza a competicdo ou a cooperacao? Justifique.

10 O que vocé entende por valor?

11 Vocé gostaria de acrescentar alguma informagao/observacao?
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APENDICE G — Roteiro de entrevista com dirigentes de empresas

| - Informacoes pessoais

Entrevistado:

Nome da empresa:

Faixa etaria: [ | At¢30anos [ | De31a40anos [ __)41a50anos
[ |]De51a60anos [ _|Acimade 60 anos

Estado civil: Cargo:

Formacao académica:
Il - PercepgoOes conceituais
O que vocé entende por valor?

A que valores vocé atribui mais importancia para a formacéo de Administrador?

[] Eficiéncia [1 Competitividade
[] Solidariedade [1 Expansao
[] Lideranca [ Poder

[1 Responsabilidade [ 1 Influéncia
[ 1 Competéncia [] Progresso
[] Flexibilidade [] Conquista
[] Colaboracéo [ ] Justica

[] Liberdade [] Cooperacéo
[] Harmonia [] Paz

[] Desafio [ 1 Integridade
[] Respeito [] Igualdade

[] Iniciativa [ ] Pratica

Que valores vocé julga indispensaveis a uma empresa? Cite no minimo trés

Vocé compreende os valores de sua empresa?
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5 Que valores vocé julga indispensaveis aos gestores de empresas? Justifique

6 Na contratacdo de colaboradores, vocé considera mais a capacitacao técnica

ou considera mais os valores do candidato?

7 Vocé considera mais grave uma falha de ordem técnica ou mais grave uma

falha de ordem moral/ética do colaborador? Justifique.

8 Vocé considera que € mais importante o curso de Administragdo preparar

pessoas mais para competir ou mais para cooperar? Justifique.

9 Vocé acha que a formacgao propiciada pelos cursos de Administragéo prepara

pessoas mais para competir ou mais para cooperar?

10  Vocé acha que os cursos de Administracdo preparam apropriadamente
profissionais para atender aos desafios humanizadores da sociedade?

12 Vocé gostaria de acrescentar alguma informacao/observacao



Prezado colaborador, cordiais saudagdes

Este questionario é parte de pesquisa de uma tese de doutorado.

APENDICE H — Questionarios com colaboradores

203

Suas respostas serdo analisadas em conjunto com outras, diante do que o sigilo de

Sua colaboragéo é muito importante para conclusao do estudo.

suas informacgdes sera preservado.

Muito obrigado pela participacao.

I - Informacodes pessoais

Entrevistado:

Nome da empresa:

Faixa etaria:[__] Até 20 anos

Estado civil:

Formacao académica:

Il - Percepcoes conceituais

Marque com “X” 10 valores que vocé julga mais importantes.

Eficiéncia
Solidariedade
Lideranca

Responsabilidade

nooooooooodb

Competéncia
Flexibilidade
Colaboracao
Liberdade
Harmonia
Desafio
Respeito

Iniciativa

Doodooobobogbgn

[ ] De 21 a 30 anos
[ ] De41ab50anos[ ] Acima de 50 anos

Cargo:

Competitividade

Expanséao
Poder
Influéncia
Progresso
Conquista
Justica
Cooperacéao
Paz
Integridade

lgualdade
Pratica

[ ] De 31 a40 anos
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2 Dos valores listados no item 1, qual ou quais vocé julga indispensaveis a uma
empresa?
3 Dos valores listados no item 1, qual ou quais vocé julga indispensaveis aos

gestores de empresas?

4 Dos valores listados no item 1, quais ou quais vocé julga indispensaveis aos

colaboradores de empresas?

5 Vocé entende os valores de sua empresa?
[ ] Sim [ ] Nao
6 Na contratacdo de colaboradores (empregados) deve ser considerada mais a

capacitacao técnica ou mais os valores do candidato?

[ ] Capacitacao técnica [ ] Valores do candidato

7 Vocé acha mais grave para a empresa uma falha de ordem técnica ou uma
falha de ordem moral/ética do colaborador?
[] Ordem técnica [ ] Ordem moral/ética

8 Vocé considera que € mais importante os cursos de Administragdo preparar
pessoas mais para competir ou mais para cooperar?

[ ] Para competir [ ] Para cooperar

9 Vocé acha que a formacgao propiciada pelos cursos de Administragéo prepara
pessoas mais para competir ou mais para cooperar?

[ ] Para competir [_] Para cooperar [ 1 N&o sei

10  Vocé acha que os cursos de Administragdo preparam apropriadamente
profissionais para atender a desafios humanizadores da sociedade?
[] Sim [ INao Justifique
11 O que vocé entende por valor?
12 Vocé gostaria de acrescentar alguma informacgéo/observacao?
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ANEXO A - Resolugédo n® 4, de 13 de julho de 2005

CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGCAO
CAMARA DE EDUCACAO SUPERIOR

Resolucao n® 4, de 13 de julho de 2005*

O Presidente da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de
Educacao, no uso de suas atribuigdes legais, com fundamento no art. 99, § 22, alinea
“c”, da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redacdo dada pela Lei n®
9.131, de 25 de novembro de 1995, tendo em vista as diretrizes e 0s principios
fixados pelos Pareceres CNE/CES nos 776/97 e 583/2001, bem como considerando o
que consta dos Pareceres CNE/CES nos 67/2003; 134/2003, 210/2004 e 23/2005,
homologados pelo Senhor Ministro de Estado da Educacéo, respectivamente, em
2/6/2003, 9/9/2003, 24/9/2004 e 3/6/2005, resolve:

Art. 12 A presente Resolugao institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado, a serem observadas pelas
Instituicdes de Ensino Superior em sua organizagao curricular.

Art. 2° A organizacdo do curso de que trata esta Resolucdo se expressa
através do seu projeto pedagdgico, abrangendo o perfil do formando, as
competéncias e habilidades, os componentes curriculares, o estagio curricular
supervisionado, as atividades complementares, o sistema de avaliagdo, o projeto de
iniciacao cientifica ou o projeto de atividade, como Trabalho de Curso, componente
opcional da instituicdo, além do regime académico de oferta e de outros aspectos que
tornem consistente o referido projeto pedagdgico.

§ 1° O Projeto Pedagdgico do curso, além da clara concepgcao do curso de
graduacdo em Administragdo, com suas peculiaridades, seu curriculo pleno e sua
operacionalizacao, abrangera, sem prejuizo de outros, os seguintes elementos
estruturais:

| - objetivos gerais do curso, contextualizados em relagdo as suas insergdes
institucional, politica, geografica e social;

Il - condi¢des objetivas de oferta e a vocagao do curso;

[Il - cargas horarias das atividades didaticas e da integralizacdo do curso;
IV - formas de realizacao da interdisciplinaridade;

V - modos de integracao entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliacdo do ensino e da aprendizagem;

VIl - modos de integragao entre graduacgao e pds-graduacao, quando houver;
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VIl - incentivo a pesquisa, como necessario prolongamento da atividade de
ensino e como instrumento para a iniciacao cientifica;

IX - concepcdo e composicdo das atividades de estagio curricular
supervisionado, suas diferentes formas e condi¢cdes de realizacdo, observado o
respectivo regulamento;

X - concepgao e composicao das atividades complementares; e,

XI - inclus&o opcional de trabalho de curso sob as modalidades monografia,
projeto de iniciacdo cientifica ou projetos de atividades, centrados em area teorico-
pratica ou de formacao profissional, na forma como estabelecer o regulamento
proprio.

§ 2° Com base no principio de educacao continuada, as IES poderao incluir no
Projeto Pedagégico do curso, o oferecimento de cursos de pds-graduacao /ato sensu,
nas respectivas modalidades, de acordo com as efetivas demandas do desempenho
profissional.

§ 32 As Linhas de Formacao Especificas nas diversas areas da Administracao
nao constituem uma extensdo ao nome do curso, como também nao se caracterizam
como uma habilitacdo, devendo as mesmas constar apenas no Projeto Pedagdgico.

Art. 3% O Curso de Graduagdo em Administracdo deve ensejar, como perfil
desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes
cientificas, técnicas, sociais e econémicas da producdo e de seu gerenciamento,
observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para
desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacao de novas
informacgdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada
no trato de situacdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do
campo de atuagao do administrador.

Art. 4° O Curso de Graduacao em Administracdo deve possibilitar a formacgao
profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugcbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes
graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

Il - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacdes
interpessoais ou intergrupais;

[l - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgcédo, compreendendo
sua posicao e funcao na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores e
formulacdes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendbmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico
e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;
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V - ter iniciativa, criatividade, determinacao, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacao
profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional
adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos
em organizacoes; e

VIIl - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdao e
administragdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicos e operacionais.

Art. 52 Os cursos de graduacdao em Administracdo deverdo contemplar, em
seus projetos pedagdgicos e em sua organizagao curricular, conteddos que revelem
inter-relacbes com a realidade nacional e internacional, segundo uma perspectiva
histérica e contextualizada de sua aplicabilidade no dmbito das organizagdes e do
meio através da utilizagdo de tecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes
campos interligados de formacao:

| - Contetdos de Formacao Bésica: relacionados com estudos antropolégicos,
sociolégicos, filoséficos, psicolégicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais,
econbmicos e contabeis, bem como os relacionados com as tecnologias da
comunicacao e da informacao e das ciéncias juridicas;

Il - Conteudos de Formacdo Profissional: relacionados com as areas
especificas, envolvendo teorias da administracdo e das organizagcoes e a
administragcdo de recursos humanos, mercado e marketing, materiais, producédo e
logistica, financeira e orgcamentaria, sistemas de informacdes, planejamento
estratégico e servicos;

[l - Conteudos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo
pesquisa operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e
aplicacao de tecnologias que contribuam para a definicao e utilizacdo de estratégias e
procedimentos inerentes a administracao; e

IV - Conteudos de Formacdo Complementar: estudos opcionais de carater
transversal e interdisciplinar para o enriqguecimento do perfil do formando.

Art. 6° A organizacao curricular do curso de graduacdo em Administracao
estabelecerd expressamente as condicbes para a sua efetiva conclusdo e
integralizagdo curricular, de acordo com os seguintes regimes académicos que as
Instituicbes de Ensino Superior adotarem: regime seriado anual, regime seriado
semestral, sistema de créditos com matricula por disciplina ou por mddulos
académicos, com a adocao de pré-requisitos, atendido o disposto nesta Resolucao.
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Art. 7° O Estagio Curricular Supervisionado € um componente curricular
direcionado a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao
perfil do formando, devendo cada instituicdo, por seus Colegiados Superiores
Académicos, aprovar o correspondente regulamento, com suas diferentes
modalidades de operacionalizacao.

§ 12 O estagio de que trata este artigo podera ser realizado na prépria
instituicao de ensino, mediante laboratérios que congreguem as diversas ordens
praticas correspondentes aos diferentes pensamentos das Ciéncias da
Administracao.

§ 2° As atividades de estagio poderao ser reprogramadas e reorientadas de
acordo com os resultados teérico-praticos, gradualmente reveladas pelo aluno, até
gque os responsaveis pelo acompanhamento, supervisdo e avaliagdo do estagio
curricular possam considera-lo concluido, resguardando, como padrao de qualidade,
os dominios indispensaveis ao exercicio da profissao.

§ 32 Optando a instituicdo por incluir no curriculo do Curso de Graduagao em
Administracdo o Estagio Supervisionado de que trata este artigo devera emitir
regulamentacgao proépria, aprovada pelo seu Conselho Superior Académico, contendo,
obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismos de avaliagdo, observado o
disposto no paragrafo precedente.

Art. 8% As Atividades Complementares sdao componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento, por avaliagdo, de habilidades, conhecimentos e
competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do ambiente escolar, incluindo a
pratica de estudos e atividades independentes, transversais, opcionais, de
interdisciplinaridade, especialmente nas relagbes com o mundo do trabalho e com as
acoes de extensao junto a comunidade.

Paragrafo unico. As Atividades Complementares se constituem componentes
curriculares enriquecedores e implementadores do proéprio perfil do formando, sem
que se confundam com estagio curricular supervisionado.

Art. 92 O Trabalho de Curso € um componente curricular opcional da Instituicao
que, se o adotar, podera ser desenvolvido nas modalidades de monografia, projeto de
iniciacao cientifica ou projetos de atividades centrados em areas tedérico-praticas e de
formacao profissional relacionadas com o curso, na forma disposta em regulamento
proprio.

Paragrafo unico. Optando a Instituicdo por incluir no curriculo do curso de
graduacdo em Administracdo o Trabalho de Curso, nas modalidades referidas no
caput deste artigo, devera emitir requlamentacao prépria, aprovada pelo seu conselho
superior académico, contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e
mecanismos de avaliacdo, além das diretrizes técnicas relacionadas com a sua
elaboracao.

Art. 10. A carga horaria minima dos cursos de graduacao sera estabelecida em
Resolucado da Camara de Educacao Superior.
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Art. 11. As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolucao deverdo ser
implantadas pelas Instituicbes de Educacédo Superior, obrigatoriamente, no prazo
maximo de dois anos, aos alunos ingressantes, a partir da publicacao desta.

Paragrafo unico. As IES poderdao optar pela aplicagdo das DCN aos demais
alunos do periodo ou ano subseqliente a publicacao desta.

Art. 12. Esta Resolucdo entrara em vigor na data de sua publicacao, ficando
revogada a Resolucdo CFE n° 2, de 4 de outubro de 1993, e a Resolucao CNE/CES
n® 1, de 2 de fevereiro de 2004.

EDSON DE OLIVEIRA NUNES

Presidente da Camara de Educag&o Superior

*Publicada no Diario Oficial da Uniao. Brasilia, 19 de julho de 2005, Secao |, p.
26.
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ANEXO B - Planos de ensino da IES “A”

CALCULO 1

Ementa:

Funcédo de uma variavel real. Limites e continuidade. Derivada. Integral. Aplicacdes
da integral.

Programa:

Funcbes: conceito de fungcédo; exemplo de fungées de uma variavel real; tipos de
fungdes; gréficos; funcao composta; funcao inversa; funcoes trigonométricas e suas
inversas; funcao exponencial; funcéo logaritmo.

Limite e continuidade: conceito de limite; propriedades dos limites; limites laterais;
limites envolvendo o infinito; continuidade; Teorema do Valor Intermediario.
Derivadas: conceito de derivada; reta tangente e reta normal; derivadas laterais;
regras basicas de derivacao; regra da cadeia; taxas relacionadas; derivada da fungao
inversa; derivacao implicita; comportamento de fungdes; maximos e minimos.
Teorema do Valor Médio: concavidade, inflexdo e graficos; problemas de otimizagéo.
Integrais: primitivas; integrais indefinidas e suas propriedades; integral definida e suas
propriedades. Teorema Fundamental do Calculo; integragcdo por substituicao;
integracdo por partes; integracdo por fragdes parciais; integracdo de produtos de
funcbes trigonométricas; integracdo por substituicdo inversa; integracdo por
substituicbes especiais.

Aplicacbes da integral: aplicacbes da integral ao célculo de &reas planas,
comprimento de curvas, volumes e areas de sélidos.

INTRODUGCAO A ECONOMIA

Ementa:

O Curso discute, em carater introdutério, questdes metodolégicas da ciéncia
econbmica, abordando os seguintes temas: no¢cdes de microeconomia, estruturas de
mercado, a demanda e a oferta; nocbes de macroeconomia, 0s agregados
macroecondmicos, os modelos macroecondmicos simplificados; nocées de economia
monetaria, as diferentes interpretacdes da inflacdo e politicas de estabilizacao; as
relacdes econbmicas internacionais, taxa de cambio, balango de pagamento, relacoes
econdmicas do Brasil com o resto do mundo e principais problemas.

Programa:

O curso apresenta conceitos e instrumentos de analise basicos da Economia,
objetivando capacitar o estudante a melhor compreender os fenbmenos econdmicos
da realidade que o cerca. Serdo discutidos tanto aspectos relacionados ao
comportamento e interagdo de agentes econdémicos individuais (pessoas, empresas,
0 governo) - ou seja, a abordagem microecondmica, quanto a elementos de uma
andlise em perspectiva agregada, envolvendo o sistema econémico como um todo - a
abordagem macroeconbmica. Sempre que pertinente, serdo destacadas as
caracteristicas proprias do caso brasileiro, assim como o meio histérico e social em
gue se insere 0 pensamento econémico.

Introducdo. A teoria econbmica: objeto. Economia "positiva": a hipotese do
comportamento maximizador. Alocagéo de recursos escassos e eficiéncia. Custos de
Oportunidade. Vantagens comparativas e ganhos com comércio. Economia
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"normativa" e juizos de valor. Escolha social: decisbes de mercado e decisbes
centralizadas.

Sistema de Precos. Teoria elementar da demanda e oferta de bens e servigos.
Comportamento competitivo: 0 modelo de concorréncia perfeita; determinagdo de
precos em concorréncia; o conceito de equilibrio de mercado. Elasticidades.
Estruturas de mercado. Falhas de Mercado: a ideia de externalidades, o conceito de
bem publico e governo como agente regulador.

Contas Nacionais. A mensuracdo da atividade econdmica. Produto e renda. A
despesa global e seus componentes. Comparagdes internacionais de nivel de renda.
Comparagcbes no tempo: o problema do deflacionamento. Indices de precos.
Distribuicdo de renda. Distribuicdo pessoal da renda. Desigualdade distributiva e seus
Indicadores. Distribuicdo de renda no Brasil: evolugéo, fatores que a influenciam.
Nocdes de Macroeconomia. A economia no longo prazo: produto potencial e produto
efetivo. Crescimento econdémico; poupanca, investimento e o papel do sistema
financeiro. A economia no curto prazo; flutuagdes do produto e renda. A visédo
"classica" e a keynesiana. Politica fiscal: efeitos, instrumentos. Desemprego
keynesiano. Outras causas de desemprego.

Nogbes de Economia Monetaria. Fungdes e histéria da moeda. O sistema bancario e
a criacao de moeda. Banco Central do Brasil e controle da oferta monetéaria. Sistema
financeiro no Brasil. Inflacao: efeitos, o debate sobre suas causas.

Nocgdes de Economia Internacional. Relagdes econémicas internacionais. O balancgo
de pagamentos. A taxa de cambio. Evolucao recente do balango de pagamentos e da
politica cambial no Brasil. Comércio internacional e vantagens comparativas. Livre
comeércio e protecionismo. O processo de globalizacao.

Tépicos de Economia Brasileira. Politica comercial no Brasil: experiéncia histérica e
transformacdes recentes. A experiéncia inflacionaria brasileira e os planos de
estabilizacado. O Plano Real. As perspectivas atuais da economia brasileira.

INTRODUCAO A ADMINISTRACAO

Ementa:

Conceito de administracdo. A finalidade da administracao. Evolucao do pensamento e
da Teoria Administrativa. Administracao e sua relagdo com o desenvolvimento social.
O papel do cliente nas organizacdes. Processos administrativos. Planejamento,
organizacdo, lideranca e controle. Estruturas organizacionais. Funcgdes
administrativas. Enfoque critico da Administracdo. Perspectivas da Administracdo na
sociedade contemporanea.

Programa:

Definicao de Administracdo. O papel dos gerentes. Os administradores e 0 ambiente
externo. Evolucdo do pensamento e da Teoria Administrativa. O planejamento eficaz.
Compreendendo a funcao organizacao. Poder e lideranca. Controle organizacional.
Enfoque critico das organizagdes. Mudanca organizacional. Processo decisério e
resolucao de problemas.

INTRODUGAO A CIENCIA POLITICA

Ementa:

O objetivo do curso é oferecer ao aluno uma visdo panoramica dos principais
conceitos e diferentes temas da reflexao politica contemporéanea.
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Programa:

Politica e ciéncia politica. Conceitos essenciais da politica: poder, autoridade,
legitimacao e dominacéo; concepgdes de estados.

Democracia: as definicbes processuais; formas de participacdo e representacao;
instituicbes partidarias; bloqueios as democracias e processos de redemocratizacao.

TOPICOS CONTEMPORANEOS EM ADMINISTRACAO 1

Ementa:

A disciplina tem como objetivo abordar temas emergentes em Administracdo e,
portanto, ter4d a ementa definida no momento da oferta.

Programa: definido de acordo com o tema.

ESTATISTICA APLICADA

Ementa:

Conceitos basicos - distribuicdo de Frequéncias e suas caracteristicas. Introducéo a
probabilidade. Ajustamento de funcdes reais. Correlacdo e regressao linear - nocoes

Programa:

Conceitos basicos: estatistica indutiva e dedutiva. Variaveis e constantes. Célculo de
somatorios; Frequéncias, porcentagens e proporcoes; realidade e modelo;
Distribuicbes de Frequéncias. Rol e distribuicdo de Frequéncias. Tipos de
Frequéncias: simples, relativas e acumuladas, histograma e poligono de Frequéncias.
Andlise grafica.

Medidas de tendéncia central e separatrizes: conceituagdo. Media aritmética, moda e
mediana; separatrizes. Aplicagdes.

Medidas de dispersao, assimetria e curtose: variancia, desvio padrao e coeficiente de
variagdo; momentos ordinarios e centrais, coeficientes.

Introducdo a probabilidade: conjunto, espaco-amostra a eventos. Eventos
mutuamente exclusivos e independentes; eventos complementares. Unido e
interpretacdo de eventos; variavel aleatéria. Distribuicdo de probabilidade: modelos
discretos e continuos. Uso de tabelas: aplicacbes em ajustamentos de modelos
probabilisticos.

Ajustamento de funcdes reais e series temporais. Séries temporais. Tendéncia de
uma série temporal. O método dos minimos quadrados. Ajustamento de polinémios e
exponencial. Saturacées. Aplicacdes

Correlacao e regressao: conceitos basicos. O coeficiente de correlacao linear; retas
de regressao. Proporcdo de variacao explicada. Outros coeficientes de regressao:
aplicacoes.

Nocgdes de amostragem e testes de hipdteses. Amostras aleatérias. Distribuicbes de
amostragem: estimagcdo de caracteristicas. Dimensionamento da amostra.
Formulacdo geral de um teste. Principais testes paramétricos e ndo paramétricos.
Elaboracéo de trabalho final.
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PSICOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO
Ementa:

Programa:

Comportamento humano nas organizacbes: Objetivos. Conceituacdo. Conteudo.
Histérico.Desempenho no trabalho. Determinantes do desempenho humano. Modelo
sistémico do desempenho humano. Aplicacbes da Psicologia na Administracao.
Perspectivas e tendéncias. Comunicacao. Processo de comunicacdo. Comunicacao
interpessoal. Comunicacdo organizacional. Barreiras a comunicacdo. Relacdes
interpessoal e intergrupais. Processos e dindmicas intragrupais. Processos e
dindmicas intergrupais. Conflito e competicdo intergrupal. Eficacia do grupo.
Lideranca. O processo de lideranca. Teorias de lideranca: principais abordagens;
Poder nas organizagbes; Desenvolvimento de lideranga. Motivagdo no trabalho:
conceituagdo. Teorias da motivagdo. Técnicas motivacionais. Implicacdes na
administracdo; Temas e pesquisas atuais na area de psicologia organizacional.

TEORIA E ANALISE DAS ORGANIZACOES
Ementa:

Programa

A evolucdo da teoria das organizacdes e sua relagdo com a teoria administrativa.
principais abordagens (humana, econdémica, socioldgica, critica) de estudo e analise
das organizagdes. As metaforas organizacionais (maquina, organismo, cultura,
sistema politico, cérebro, fluxo e transformacédo, prisdo psiquica e instrumento de
dominacdo, rede). Analise organizacional: estruturas, processos e resultados.
Mudancas e configuracdes organizacionais. A teoria das organizagdes como
ideologia. O poder nas e o poder das organizacées. Estudos e pesquisas em teoria
das organizacoes

INTRODUCAO A CONTABILIDADE

Ementa:

Campo de atuacdo. Objeto da Contabilidade. O patriménio: estrutura e variagéo.
Registros contabeis. Despesas e receitas. Balango Patrimonial. Plano de Contas.
Indicadores Econ6micos e Financeiros.

Programa:

Contabilidade e seu ambiente. Usuarios da informacao contébil. Padronizacdo das
informacdes. Equagdo Fundamental. Introdugdo as Demonstragbes Contabeis.
Principios Fundamentais de Contabilidade.

Métodos das Partidas Dobradas. Débito e Crédito. Razonete e Diario: langcamento de
um evento. Balancete de verificacdo. Processo contabil e erros comuns.
Ajuste. Regime de caixa e regime de competéncia. Reconhecimento da receita e
confronto da despesa. Relagdo custo x beneficio da informacdo contabil. Ajustes:
despesa diferida, receita diferida, despesa a pagar, receita e receber e depreciacao.
Demonstracoes apds ajuste.

Ciclo contabil. Encerramento das contas. Informatizacdo da contabilidade.
Classificagdo das contas patrimoniais: ativo circulante, realizavel em longo prazo e
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permanente, passivo circulante, exigivel em longo prazo e patriménio liquido. Liquidez
corrente e endividamento. Provisdes.

Entidade comercial. Sistema de inventario. Conflito entre a esséncia e a forma.
Indices de lucratividade: margem bruta, operacional e liquida. Giro do estoque. Fundo
de comércio. Consequéncias do erro no inventario.

Estoque. Sistema de inventario periddico. Sistema de inventario permanente.
Apuracao do custo pelos métodos preco especifico, média ponderada, PEPS, UEPS.
Consequéncias de erro no inventario. Conceitos: consisténcia, relevancia,
conservadorismo. Método da margem bruta. Método do comércio varejista.
Controle interno. Controle de caixa (inclui conciliacdo bancaria e caixa pequeno).
Administracdo de caixa. Fluxo de caixa (passado e projetado). Demonstracoes
contabeis: Demonstragdo do Resultado do Exercicio, Balango Patrimonial,
Demonstracdo das Mutacdes do Patrimbnio Liquido, Demonstracdo do Fluxo do
Disponivel. Balango Social.

TOPICOS CONTEMPORANEOS EM ADMINISTRAGAO 2

Ementa:

A disciplina tem como objetivo abordar temas emergentes em Administracdo e,
portanto, ter4d a ementa definida no momento da oferta.

Programa: Definido de acordo com o tema

GESTAO DE PESSOAS EM ORGANIZACOES

Ementa:

Importancia da gestdo de pessoas nas organizacdes. Evolucdo historica da area,
conceitos e caracteristicas. Aspectos que influenciam as politicas e praticas de
gestdo de pessoas. Impactos da gestdo de pessoas. Gestdo de pessoas e seus
subsistemas: planejamento das necessidades de profissionais; recrutamento;
selecdo; treinamento, desenvolvimento e educacdo; gestdo de desempenho;
remuneragao; qualidade de vida no trabalho; trilhas de aprendizagem e carreira;
sindicalismo e relacbes de trabalho. Planejamento em Gestao de Pessoas. Etica em
Gestao de Pessoas. Tendéncias e perspectivas em gestdo de pessoas. A pesquisa
na area.

Programa:

Introducdo as teorias do Capital Humano, Capital Social e Capital Intelectual.
Administragdo de Recursos Humanos e Gestao de Pessoas. A administragcdo de RH/
Gestdo de Pessoas como campo de trabalho e disciplina especifica. Evolucao
histérica. O papel da ARH/GP em mudanca. Caracterizagdo de um sistema de
Gestao de Pessoas. Planejamento estratégico e ARH/GP. Planejamento em Gestao
de Pessoas. Tendéncias para a Gestdo de Pessoas/ARH. Producédo nacional —
perspectivas de pesquisa.

Aspectos que influenciam o trabalho das pessoas: relacées trabalhistas e
sindicalismo; clima e cultura organizacional; sistema de recompensas e punigdes;
carreira e rotatividade; seguranca, higiene e medicina do trabalho/Qualidade de Vida
no Trabalho; caracteristicas individuais. Competéncias.

Planejamento e recrutamento de pessoal. Métodos de coleta e andlise de dados a
respeito de trabalhos, posicdes organizacionais e cargos. Previsdo de necessidades
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de profissionais. Recrutamento de profissionais. Selecdo de Pessoal. Treinamento,
desenvolvimento e educacao de profissionais. Socializacdo organizacional. Processo
e técnicas de treinamento e desenvolvimento de pessoal. Avaliacdo do processo de
treinamento. Gestdo do desempenho profissional. Remuneracéo: salarios, beneficios
e remuneragao variavel.

Etica em Gestao de Pessoas.

MICROECONOMIA

Ementa:

Conceitos elementares de microeconomia. Demanda e oferta, elasticidade, escolha
do consumidor, maximizacdo da utilidade, teoria da firma, tecnologia, maximizacao
dos resultados, estruturas de mercado.

Programa:

A demanda e a oferta: a) equilibrio de mercado; b) as reacdes do mercado; c)
elasticidade. Teoria do consumidor: a) teoria da utilidade e da escolha; b)
maximizacao da utilidade com restricbes. Teoria da firma: a) tecnologia; b) eficiéncia
e produtividade; c) funcado producao; d) economia de escala e de escopo; €) custos;
e) maximizacdo dos resultados; f) competéncia perfeita, monopdlio e oligopdlio.
Programacao linear

CALCULO FINANCEIRO

Ementa:

Instrumental basico de Matematica Financeira, enfocando as principais aplicacdes
nas areas de Administracdo Financeira, Contabilidade e Investimentos, incluindo
analise financeira de alternativas de investimentos (engenharia econémica).

Programa:

Introducdo a Matematica Financeira: conceitos basicos, taxas de juro.

Capitalizacao simples; Capitalizacdo composta. Estudo das taxas. Desconto simples.
Desconto composto. Equivaléncia de capitais diferidos com juros simples.
Equivaléncia de capitais diferidos com juros compostos. Rendas (séries de
pagamentos). Inflacdo e correcdo monetaria. Sistemas de amortizacdo de dividas.
Engenharia econémica - analise financeira de alternativas de investimentos

METODOLOGIA CIENTIFICA APLICADA

Ementa:

O conhecimento cientifico e outros tipos de conhecimento. Ciéncia e conhecimento
cientifico. A pesquisa em administracdo e em organizacées. Métodos Cientificos.
Fatos, leis e teorias. Hip6teses e a formulacédo do problema. O processo de pesquisa:
elementos constitutivos e seu desenvolvimento. Tipologia, métodos e técnicas de
pesquisa. Técnicas de pesquisa. Projeto e relatério de pesquisa. Etica em Pesquisa.

Programa:

Conhecimento cientifico na Administracdo. Conhecimento e pesquisa cientifica:
tedrica e empirica. Estudos exploratérios e descritivos. Monografia, dissertagdo e
tese. Pesquisa bibliografica. Pesquisas qualitativas, quantitativas e mistas. Métodos e
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técnicas de pesquisa. Projeto de pesquisa. Desenho de pesquisa. Problema,
hip6teses e variaveis. Referencial teorico. Diferentes técnicas de pesquisa (pesquisa
documental; entrevistas; grupo focal; observacado). Definicho da metodologia de
pesquisa. Normas da ABNT (citacbes, referéncias e elaboragcdo de trabalhos
académicos). Estruturacao de um projeto de pesquisa Relatério de pesquisa. Partes
pré-textuais (capa, folha de rosto, resumo e palavras-chave, listas, sumario). Partes
textuais (introducao; fundamentacao tedrica; metodologia; resultados; discussao dos
resultados e conclusdes). Partes pos-textuais (referéncias, anexos e apéndices).

FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Ementa:

Principais abordagens tedricas acerca da Administracdo Publica. Reforma do Estado
e modernizagdo do setor publico. Evolugao histérica da Administragao Publica no
pais. Planejamento na administracdo Publica. Etica. Tendéncias contemporaneas no
Brasil e no mundo.

FINANCAS 1

Ementa:

Introducdo a Financas de empresas, abrangendo objetivos, caracteristicas e funcoes
da Administragdo Financeira, do Sistema Orgamentario e do Mercado Financeiro,
além de pesquisa aplicada em Financas. Planejamento em Finangas. Etica.

Programa:

A funcéo financeira na empresa: objetivos, caracteristica e areas de atuacdo. A
maximizacao do lucro. Modalidades juridicas das empresas.

Estrutura e Analise das Demonstragcbes Financeiras: tipos e caracteristicas e
indicadores econdmico-financeiros.

Sistema Orgamentario: tipos de orcamentos, objetivos, métodos de elaboracao e
acompanhamento e controle.

Mercado Financeiro: historico e objetivos; poupanca, investimento e intermediacao
financeira - conceitos e interrelacdes; estrutura e funcionamento do Sistema
financeiro Nacional; Os seguimentos do Mercado Financeiro. Pesquisa aplicada em
finangas. Planejamento em Finangas.

Etica.

ADMINISTRACAO DE MARKETING

Ementa:

Fundamentos e conceitos de marketing. Marketing estratégico. Marketing tatico.
Marketing administrativo. Planejamento em marketing. Etica.

Programa:

Importancia, escopo, conceitos, tarefas e tendéncias fundamentais de marketing.
Nocdes de estratégias e planos de marketing. Nocdes de Comportamento do
Consumidor. Identificacdo de segmentos de mercado e selecdo de mercados-alvo.
Gestdo e posicionamento da marca, criacdo de brand equity. Como lidar com a
concorréncia. Nogbes dos 4 P’s do Marketing. Planejamento em Marketing.
Implementacdo do marketing. Avaliacao e controle do marketing. Etica.
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MACROECONOMIA APLICADA

Ementa:

Conceitos elementares de macroeconomia. Contabilidade racional, demanda e oferta
agregada, equilibrio macroeconémico, juros, inflagdo, politica fiscal, monetaria,
cambial e crescimento econémico.

Programa:

As contas nacionais. Determinacdo da renda e do produto: fungdes consumo,
poupanca e investimento. Demanda do governo: politica fiscal. Demanda externa.
Importacbes e exportacées. Taxa de cambio e ajustamento do balanco de
pagamento. Demanda e oferta agregada, emprego e preg¢os. As visdes novo-
classicas e novo-keynesianas. Moeda, prego e juros. Equilibrio geral (modelo is/Im) e
as politicas monetarias e fiscal. O modelo mundell-fleming. Distribuicdo de rendas;
acumulacao e crescimento. O papel do estado no processo de desenvolvimento
econdmico.

ORGANIZACAO, METODOS E SISTEMAS

Ementa:

Fundamentos de organizacéao, sistemas e métodos. Modelo tetrico das organizacoes:
funcdes administrativas e operacionais. Sistemas administrativos. Arquitetura
organizacional. Organizagdo e reorganizacdo. Estruturas organizacionais.
Mapeamento e analise de processos. Andlise e distribuicdo do trabalho. Graficos de
organizacao e controle (fluxograma, Organograma etc.). Manuais administrativos.
Formularios. Metodologias para levantamento. Andlise e Distribuicdo do Espago
(Layout).

Programa:

A origem das organizacdes (processo de institucionalizacao). Organizacao, sistemas
e métodos (OSM): conceitos e evolucdo. Estratégia de atuacdo na gestao e andlises
organizacionais. Modelo teérico das organizagdes: as funcdes administrativas e
operacionais, 0s componentes funcionais e estruturais, 0s processos e sistemas
administrativos, etc.; Abordagem sistémica da organizagdo (pensamento sistémico).
Arquitetura organizacional (novos desenhos para as organizacdes). Formas de
organizacao: departamentalizacdo e estruturas organizacionais. Poder e autoridade:
autoridade funcional e hierarquica. Delegacdo e descentralizacdo. Mapeamento e
analise de Processos. Gréaficos de processamento: fluxograma e outros instrumentos
de levantamento e analise de processos. Analise na distribuicdo do trabalho. Analise
e desenho de formularios. Ambiente de trabalho: arranjo fisico (layout). Elaboracao,
formulagao, analise estrutural e uso de manuais.

SOCIOLOGIA APLICADA A ADMINISTRACAO

Ementa:

Estudo da administragéo sob o ponto de vista de seus elementos internos. A natureza
da acado administrativa, tipos de decisdo e processo decisério, as atitudes e os
valores. Suas relacbes com processos macro-sociais. A administracdo e o
desenvolvimento
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Programa:

Questdes introdutdrias: a) realidade social - objeto sociol6gico; b) sociologia aplicada;
Objeto e problemas fundamentais dos fatos sociais e os atos administrativos; a)
interpretagdo administrativa dos fatos sociais; b) os atos administrativos;
Caracteristicas. A sociedade organizada; a) significacdo das organizacodes; b) o
desenvolvimento das organizacdes: as empresas;

A administracao publica - evolucdo de interesse socioldgico nas organizacdes. a)
precursores; b) a sociologia da organizagdo em outros paises

As organizacdes e seus objetivos; a) a organizacdo como sistema social; orientacao
voltada a um objetivo; acado reciproca com o meio ambiente; a autopreservacao; a
integracao; (b) problemas da analise da organizacéao; (c) tipologia das organizacoes;
(d) objetivo das organizacdes; conflitos de objetivos;

Estrutura das organizacdes; a) estrutura funcional das organizacées; b) formalizagao
e burocratizacao; c) estrutura das comunicacoes; d) estrutura da autoridade (e os
tipos de dominacao segundo Max Weber); e) ideologia burocratica e tecnocratica

ANALISE DE DECISOES 1

Ementa:

A analise de decisdes e os elementos constitutivos das decisdes individuais (pessoais
e organizacionais); definicdo de valores e objetivos; criacdo de alternativas de acéo;
previsdo das consequéncias; trocas valores-equivalentes entre objetivos conflitantes;
incertezas e tolerancia ao risco; a determinacao das preferéncias e as decisoes.
Teoria comportamental da decisdo e a ética no processo decisério. As decisdes em
grupo (interagdes interpessoais e organizacionais). O uso das planilhas eletrdnicas no
processo decisoério

Programa:

Introducdo a analise de decisdes: Porque estudar Analise de Decisdes? Modelo
conceitual do processo decisorio. Elementos basicos do processo decisorio:
problema, objetivos, alternativas, consequéncias, trocas valores-equivalentes entre
objetivos conflitantes, incertezas, tolerancia ao risco e decisdes interligadas. O Valor
da Informacdo. Julgamentos subjetivos e decisdes. A qualidade da decisdo.
O problema: a identificagdo de uma situacdo de decisdo. A moldura (Frame) do
problema. Trabalhando no problema certo. Problemas ou oportunidades de decisao?
Os objetivos: Modelando os valores. O pensamento focalizado em valores. Valores e
objetivos; valores e o contexto da decisdo. Como identificar objetivos. Objetivos
fundamentais e objetivos meio. A hierarquia de objetivos fundamentais. A rede de
objetivos meio. Receber dinheiro: Um objetivo meio especial. Objetivos, metas e
restricdes. Os atributos dos objetivos. As escalas de atributos naturais e construidos.
Criando alternativas e modelando as interacdes: As escolhas possiveis. Tipos de
Alternativas: Alternativas por processo, ganhar-ganhar e de ganhar tempo.
Estruturando decisdes. As interagdes impessoais e estratégicas.

Descrevendo as consequéncias: As Medidas do grau de eficacia das alternativas. O
Quadro de Consequéncias (ou de Payoffs). Consequéncias e alternativas dominantes
e dominadas.

Fazendo trocas (trad-offs Valor equivalentes: Decisdes com multiplos objetivos. O
método das "Trocas Justas" (Even Swaps). O valor temporal do dinheiro. Um tipo
especial de Trade-Off. As decisbes financeiras: Aspectos financeiros e Fluxo de Caixa
dos empreendimentos.
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Modelando as incertezas: Incertezas versus conhecimento sobre o futuro.
Probabilidades subjetivas versus probabilidades objetivas. Perfil de risco de uma
alternativa. Resultados, probabilidades e consequéncias. Distribuicdo de
probabilidades dos resultados incertos. Como elaborar um Perfil de Risco.
Solucionando arvores de decisdo: Arvores de Decisdo. O Software treeplan. Arvores
de Decisdo e o valor esperado. Certeza equivalente. Perfil de risco. O método do
Rollback. O Conceito de estratégia 6tima em analise de decisdes. Andlise de
sensibilidade. Arvores de decisdo e a hierarquia de objetivos. Fluxos de caixa e
Arvores de Deciséo.

Tolerdncia ao risco (modelando as preferéncias): Capacidade de Assumir Riscos.
Avaliando os graus de desejabilidade de uma alternativa. O Conceito de utilidade.
Funcbes de utilidade. Atitude perante o risco. O valor equivalente certo de uma
alternativa.

DecisGes interligadas: As etapas para analisar decisées interligadas. Teoria
comportamental da decisao: vieses psicoldgicos. A Teoria do Prospecto (Kahneman
& Tversky). As armadilhas psicolégicas no processo deciso6rio. Decisbes em grupo:
Decisles interativas onde os agentes tomam decisdes estratégicas separadas (Teoria
dos Jogos); Decisdes interativas onde os agentes tomam decisdes conjuntas (Analise
das negociacoes).

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Ementa:

Introducdo a Administracdo da Producgdo. Projeto de Producdo. Planejamento e
controle da Produgdo. Sistemas e Projetos de Produgéo. Tépicos emergentes em
Administragédo da Producdao. Etica.

Programa:

Administracdo da Producédo: A funcao da administracdo da producao; o mercado e a
competitividade; pesquisa e desenvolvimento de produtos e processos.
Localizacao de instalagcbes industriais: fatores e processo de decisdo local; métodos
de estudo localizacional.

Arranjo fisico de instalacoes: Andlise de processo: planejamento da capacidade;
Arranjo fisico de instalagdes industriais; Métodos de estudo de layout industrial.
Métodos e organizacado do trabalho: Projeto e caracteristica de tarefa; Projeto e
medida do trabalho; Planejamento das operacdes: métodos e medidas.

Sistemas de administracdo da producdo: programas avangados de producao.
Planejamento e controle da produgéo.

Instalacbes e manutencdo de equipamentos: Maquinas e manutencao industrial;
Manutencdo: custos e modelos.

Controle e qualidade.

Seguranca, higiene e impacto ambiental: Seguranca e higiene no trabalho; Normas
de seguranca e controle ambiental.
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INSTITUICOES DE DIREITO PUBLICO E PRIVADO
Ementa: Indisponivel.
Programa: Indisponivel.

METODOS E MODELOS QUANTITATIVOS DE DECISAO 1

Ementa:

Métodos analiticos aplicados a solucdo de problemas complexos e modelagem
Quantitativa de problemas de decisdo. Otimizacdo e programacdo matematica:
programacao linear, programacao inteira e programacao nao linear. Lidando com as
incertezas: simulacao de Monte Carlo e previsées com regressdes e séries temporais.
Gestao de projetos: o método PERT/CPM. A disciplina estara baseada na resolucao
de problemas e fara uso intensivo de planilhas eletrbnicas e de softwares usados em
pesquisa operacional e em ciéncia da decisdo

Programa:

Introducdo: Conceito, histdria, modelagem de problemas gerenciais. Modelagem com
planilhas. Otimizacdo: programacao linear; programacao inteira; programacao nao
linear. Incertezas: simulacdo de Monte Carlo; aplicagcbes avancadas de simulagao;
previsdes (Forecasting).

Modelagem com planilhas: Modelos analiticos. As planilhas eletrbnicas: A
escalabilidade de modelos em planilhas; A fungdo somar-produto; Nomes de
intervalos; Tabelas de dados; viabilidade. Documentando e auditando o modelo.
Programacao linear: Aplicagdes da programacao linear, Vantagens do uso da
programacao linear. Modelagem de problemas de programacao linear. O problema de
alocacao de recursos: Resolucédo pelo Método Grafico e pelo Método Simplex ou
Tabular. Usando o Solver.

Analise de sensibilidade e o problema dual: As Relagdes entre o Problema Primal e o
Dual; Interpretagdo econémica do Dual; Preco-Sombra (Shadow Price); Custo
reduzido (Reduced Cost).

Problemas tipicos de programacéo linear: Finangas, Producédo, Marketing e Gestao
de Pessoas. A forma padrdo dos modelos de redes: Problemas de transportes e de
designacao de tarefas.

Programacao inteira: Problemas tipicos de programacao inteira, Solucdo de
problemas de programacao inteira com o uso do Software Excel e do Software Lindo.
Programacao nao linear: Solugdo grafica. Usando o Solver. Problemas tipicos:
Localizacao de instalagdes; Ajuste de curvas; Maximizacdo da receita; Tamanho do
lote econémico.

Simulagédo de Monte Carlo. Variaveis aleatorias. Geracdo de numeros aleatérios. Os
softwares: xIsim, risksim e Crystal Ball. As distribuicbes de probabilidades. Os
histogramas. As medidas da incerteza: média, moda e mediana, variancia e desvio.
Padrao. O Teorema do Limite Central. Risco x incerteza. Funcdes de Variaveis
Aleatdrias. Interpretacao dos resultados da simulacao.

Problemas avangados de simulacdo: Planilhas eletrdnicas baseadas em numeros
Incertos. Simulagdo Parametrizada. Volatilidade e Dependéncia Estatistica. Portfélios
(carteiras) de investimentos correlacionados. O numero de experimentagdes
necessarias. Convergéncia e Analise de Sensibilidade. Teste de Hipéteses.
Previsbes: previsdes causais; Regressao linear e Séries temporais; Softwares
XLForecast e Cristal Ball; a importancia dos erros. Suavizagcdao Exponencial. A
emulacao de Monte Carlo em Previsbes
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O PERT/CPM: Construcao da Rede do Projeto; Caminho Critico; Programando um
Projeto com PERT/COM; Lidando com Atividades com Duragdes Incertas;
Considerando as Trocas Valor-equivalentes entre Tempo e Custo; Programacao e
Cronogramas para Controlar os Custos dos Projetos.

LOGISTICA EMPRESARIAL

Ementa:

Fundamentos da logistica empresarial. O Composto logistico. Planejamento e
controle Logistico. Atividades da logistica empresarial. Cadeia de suprimentos.
Operacées. Previsdao de demanda. Gestdo de estoques. Distribuicdo. Armazenagem.
Logistica internacional. Distribuicdo. Topicos emergentes de logistica.

Programa:

Fundamentos da Logistica Empresarial. Conceito. Evolugcédo. Objetivos. A integracao
da logistica com o marketing.

Sistema Logistico. Conceito; O sistema logistico e seus componentes. Os fluxos na
logistica. Evolucdo do sistema logistico. Custos Logisticos. Trade-offs logisticos.
Cadeia de Abastecimento. Conceito. Implementacdo e funcionamento. Obijetivos.
Sincronizacdo do fluxo de materiais e informacdes. O gerenciamento da cadeia de
abastecimento como estratégia competitiva. A falta de coordenacdo da cadeia de
suprimentos e o efeito chicote. Obstaculos para a coordenagdo em uma cadeia de
suprimentos. Medidas gerenciais para atingir a coordenacao.

Logistica de Suprimentos. Selecao e avaliacdo de fornecedores. Terceirizagao.
Outsourcing.

Logistica de Distribuicao. Estratégias de distribuicdo. Canais de distribuicdo. Ciclo de
pedido. Armazenagem de materiais e movimentacdo de materiais. Operadores
logisticos.

Logistica Reversa. Canais de distribuicao reversos de bens de p6s-consumo e poés-
vendas. Logistica reversa: definicbes e area de atuacao. Fatores de incentivo a
logistica reversa

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Ementa:

Administracdo estratégica e planejamento estratégico. O processo estratégico.
Governanga corporativa: conselho administrativo, diretoria.  Stakeholders;
responsabilidade social e ética empresarial. Visdo, missdo, objetivos estratégicos,
controle estratégico e desempenho. Analise SWOT. Analise das cinco forcas. Analise
da concorréncia. Grupos estratégicos. Cadeia de valores e vantagem competitiva.
Recursos, capacidades, competéncias e vantagem competitiva. Estratégias
corporativas e de unidade de negoécios. Estratégias adaptativas, competitivas e
colaborativas.

Programa:

Estratégia: O que é? Estratégia empresarial e planejamento estratégico. Governanca
Corporativa: responsabilidades da alta direcdo. Stakeholders. Responsabilidade
Social e Etica Empresarial. Visao, missdo, objetivos estratégicos. Controle Estratégico
e Desempenho — conceitos e ferramentas (Balanced Scorecard). Analise SWOT.
Aspectos fundamentais da analise interna: Configuracdo e sua relagdo com o encaixe
organizacao-ambiente-estratégia. Cadeia de valores e vantagem competitiva.
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Recursos, capacidades e competéncias e vantagem competitiva. Clima e cultura e
sua relacdo com a implementacao das estratégias. Aspectos fundamentais da analise
externa. Analise do macroambiente. Analise estrutural de industrias (analise das cinco
forcas). Grupos estratégicos. O Processo estratégico. Como o processo estratégico
se relaciona com outros processos e sistemas gerenciais. Formulacédo vs. formacéao
de estratégias. Estratégias a nivel corporativo. Estratégias em nivel de unidade de
negécios. Estratégias Adaptativas, Competitivas e Colaborativas.

ADMINISTRACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Ementa:

Fundamentacdo da teoria de sistemas. Processamento de dados e analise de
sistemas. Técnicas de andlise de sistemas. Levantamento de necessidades.
Planejamento de sistemas. Desenvolvimento de sistemas. Avaliagdo de sistemas.
Banco de dados. Modelagem de dados. Automacdo de escritérios. Redes de
computadores. Processamentos de texto. Gerenciadores de bancos de dados.
Planilhas eletrénicas e linguagens de computador.

Programa:

Fundamentos conceituais. Teoria geral de sistemas. Analise de sistemas. Visdo geral
do desenvolvimento de sistemas. Anadlise de sistemas. Levantamento de
necessidades. Planejamento de sistemas. Desenvolvimento de sistemas. Avaliagao
de sistemas. Tipos de sistemas. Sistemas de processamento de transacgdes.
Sistemas de automacéao de escritérios. Sistemas de trabalhadores do conhecimento.
Sistemas de informacéao gerencial. Sistemas de apoio a decisdo. Sistemas de suporte
executivo. Topicos especiais em analise de sistemas. Automacdo de escritérios.
Automacgédo comercial. Técnicas de automacao. Teleprocessamento e redes de
computadores. Informatica e microcomputacdo. Processadores de texto.
Gerenciadores de bancos de dados. Planilhas eletrénicas. Desktop pudushing.
Inteligéncia artificial.

PROJETO DE PESQUISA EM ADMINISTRACAO

Ementa:

Caracteristicas do trabalho cientifico. Pesquisa bibliografica e empirica. Métodos e
técnicas de coleta de dados. Projeto de pesquisa. Estruturagéo de trabalho de curso e
de artigo cientifico.

Programa:

Conhecimento cientifico na Administracdo. Pesquisa cientifica: teérica e empirica
Estudos exploratorios e descritivos. Monografia, dissertacdo e tese. Dados primarios
e secundarios. Pesquisa bibliografica. Pesquisas qualitativas, quantitativas e mistas.
Métodos e técnicas de pesquisa. Projeto de pesquisa. Desenho de pesquisa.
Problema, hip6teses e variaveis. Referencial teorico. Diferentes técnicas de pesquisa
(pesquisa documental; entrevistas; grupo focal; observacao). Definicdo da
metodologia de pesquisa. Normas da ABNT (citagbes, referéncias e elaboracao de
trabalhos académicos). Estruturacdo de um projeto de pesquisa. Estruturacdo de um
artigo cientifico. Relatério de pesquisa. Partes pré-textuais (capa, folha de rosto,
resumo e palavras-chave, listas e sumario). Partes textuais (introducéo;
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fundamentacado tedrica; metodologia; resultados; discussdo dos resultados e
conclusdes). Partes p6s-textuais (referéncias, anexos e apéndices).

ELABORACAO DE TRABALHO DE CURSO

Ementa:

Elaboracdo do Trabalho de Conclusdo do Curso de Administracao (Projetos de
pesquisa e monografia), envolvendo diretrizes, técnicas, regras, normas e
procedimentos de pesquisa cientifica, conforme regulamento geral aprovado pelo
Colegiado do ADM.

Programa:

O aluno devera desenvolver, inicialmente, um Projeto de Pesquisa, com base em
uma situacdo problema especifica e, em seguida, elaborar uma Monografia,
consolidando, em um trabalho académico abrangente, os aspectos relacionados a
teoria e pratica Uteis a sua formacao profissional. Para isto serdo realizadas aulas-
reunido para monitoramento do processo de produgdo da monografia, bem como
serdo tratados os seguintes pontos: Etapas do processo de pesquisa, Objetivos,
tipologia e processo. O Objeto-Problema de pesquisa. Objetivos e hipbteses.
Referencial tedrico. Classificacdo, métodos e técnicas de pesquisa. Apresentacao e
discussdo dos resultados. Conclusdes e consideragdes finais. Formalizacao e
estruturacao do projeto e da monografia. Defesa oral.
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ANEXO C - Planos da Ensino da IES “B”

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Ementa:

Introducdo a Administracdo da Producgéo. Projeto de produtos, servigos e processos.
Capacidade, localizacao e arranjo fisico das instalacdes. Instalacdo e manutencao de
equipamentos. Administracdo de tecnologias. Métodos e organizacdo do trabalho.
Melhoramento da producgéo. Controle e qualidade.

Programa:

Introducdo a administracéo da producao: A evolugcdo da administracao da producao.
Objetivos de desempenho da produgao.

Projeto em gestao da producéo: projeto de processos; projeto de produtos e servigos.
Localizagdo e arranjo fisico de instalagbes: fatores e processo de decisdo local.
Métodos de estudo localizacional. Métodos de estudo de layout.

Previsdo de vendas: Tipos de demanda mais comuns. Métodos baseados em médias.
Gestao da capacidade. Determinacao da capacidade a instalar. Politicas alternativas
de capacidade. Instalagdes e manutencao de equipamentos: maquinas e manutencao
industrial. Prevencgao e recuperacao das falhas. Administracdo de tecnologias usadas
na producédo. Métodos e organizacdo do trabalho: projeto e caracteristica de tarefa;
Projeto e medida do trabalho. Planejamento das operagdes: métodos e medidas.
Melhoramento da produc¢ao. Planejamento e controle da qualidade.

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E PATRIMONIO

Ementa:

Estudos relacionados a administracdo de materiais em todas as suas fases e as
habilidades, conhecimentos e funcdes necessarias para aqueles que a praticam. As
compras, a conservacao e distribuicado de materiais, os estoques, pesquisas, anélises
e interpretagdes cuidadosas dos métodos e estratégias para sua administracdo. A
Administracdo patrimonial, suas implicagdes e modernas técnicas de administracdo
dos recursos materiais e patrimoniais da empresa.

Programa:

Administracdo de material: Conceitos basicos. A administracdo de materiais nas
organizacbées. A normalizacdo do material. Atividades da fungdo normativa:
classificacao, padronizacao, codificacdo e catalogacdo de materiais.

A gestao do estoque. Atividades da gestao do estoque. Métodos de dimensionamento
e controle de estoque. Classificagdo ABC. Métodos de avaliacdo de estoques.
Modernas filosofias de planejamento e controle de estoques: Just in time, Kanbam,
5S e outros. A Qualidade Total e seus controles na Administragéao de Material.

A atividade Compra. Conceitos gerais de compra. Atividades da funcao compra. Ciclo
de compras. Fatores que influenciam a compra. Centralizagdo e descentralizacdo das
compras. Fornecedores. A compra no mercado externo: globalizagdo. Leasing como
modalidade de aquisicdo. A compra no servigo publico brasileiro: licitacdo e contratos
administrativos.

O almoxarifado. Ciclo da fungdo almoxarifado. A arrumacdo e conservacdo dos
materiais: Layout, métodos de estocagem, equipamentos de movimentagao,
fenbmenos na estocagem.
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A distribuicao dos materiais. Logistica. Atividades da funcao distribuicdo. Sistemas de
distribuicdo dos materiais: canais de distribuicdo, suprimento, meios de transporte.
Custos envolvidos no transporte.

A depreciacado dos materiais. Principais causas. Métodos utilizados na avaliagdo da
depreciagao. Desperdicio de materiais. Reciclagem dos materiais.

O inventario dos materiais. Importancia do inventario nas empresas. Inventario dos
materiais de consumo e permanente. Tipos e técnicas de inventarios. Planejamento
da atividade inventario.

A administragcdo patrimonial. Atividades da fungdo administragdo patrimonial.
Administracdo de materiais x administragdo de patriménio. Ingresso e saida de bens
patrimoniais: tombamento e baixa patrimonial. A responsabilidade pelos bens
patrimoniais. Seguranga patrimonial

ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA

Ementa:

Conceito de Orcamento. O processo orcamentario. Orcamentos Operacionais.
Orcamento de Caixa. Orcamento de Capital. Demonstracdo de Resultado do
Exercicio e Balango Patrimonial Projetados.

Programa:

O planejamento e o processo de administragcdo. Principios fundamentais do
planejamento e do controle de resultados. Visdo sistémica do orgamento global.
Conceitos, objetivos e tipos de orcamento. Orgcamento de investimentos. Orgamento
de vendas

Orcamento de custos indiretos de fabricacdo. Orcamento do custo de producgéo e do
custo de venda. Orcamento de despesas comerciais e administrativas. Orcamento do
fluxo de caixa. Orgcamento do resultado. Analise dos resultados orgados x realizados.
Planejamento Financeiro, Estratégico e Operacional.

COMUNICACAO EMPRESARIAL

Ementa:

Conceito de comunicacdo empresarial. Fungdes da Comunicacdo. Processo da
comunicacao. Fundamentos da Comunicacao. Pragmatica da Comunicacdo Humana.
Barreiras a Comunicacdo. A comunicacado “politicamente correta“. Comunicagao
Multicultural.

Programa:

Conceito de comunicagdo empresarial. Fungdes da comunicagdo. Processo da
comunicacado. Fundamentos da comunicacdo. Pragmatica da comunicacao humana.
Barreiras a comunicagao. Os tipos de instrumentos de comunicacado. Técnicas de
lideranca de reunides. Média fraining. Stakeholders. Os veiculos de comunicagao
interna, seus objetivos e utilizacdes. A base da comunicacdo que se dirige aos
formadores de opiniao e a opiniao publica em geral. Meios de comunicacdo de
massa. O papel da imprensa. ldentidade, imagem e reputacdo da empresa.
Gerenciamento de crises. A comunicag¢ao durante a crise. Estudos de casos sobre
gerenciamento de crises e a comunicagao durante as crises.
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CONTABILIDADE GERENCIAL

Ementa:

Conceituacao da contabilidade e sua aplicacao. A importancia da contabilidade como
instrumento de gestdo empresarial. Introdugcdo as regras e convencdes da
Contabilidade. Demonstracbes e Relatorios Contabeis para tomada de decisoes.
Apuragdes contdbeis de resultado. Fluxo de Caixa. Interpretacdo e Analise das
demonstracdes financeiras.

Programa:

Relatérios Contabeis: obrigacées e auxilio a geréncia. Importancia da tomada de
decisdo Demonstracées financeiras e relatérios contabeis. Complementacdo as
demonstracdes financeiras. Balango Patrimonial. Introdug&o. Representagédo Grafica.
Equacdo fundamental do patriménio. Representacdo grafica dos estados
patrimoniais. As varias configuracbes do capital. Balango Patrimonial: grupo de
contas. Justificativas. Grupos de contas do ativo. Grupos de contas do Passivo. Ciclo
operacional e prazos em contabilidade. Algumas decisdes em relacdo ao Balanco
Patrimonial. Importancia do passivo. Situacdo financeira. Consideracbes sobre o
permanente. Demonstracbes de Resultado do Exercicio. Introducdo. Demonstracao
dedutiva. Detalhes das informacdes da DRE. Receita liquida. Lucro bruto. Lucro
operacional. Lucro antes do imposto de renda. Lucro depois do imposto de renda.
Lucro liquido. Demonstracao de Lucros ou Prejuizos Acumulados. O que fazer com o
lucro. Ajustes de exercicios anteriores. Transferéncias do lucro e outros.
Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio liquido. Informacbes de custos para
decisdo. Conceitos iniciais da area de custos. Custeio direto e custeio por absorcao.
Apuragdo de resultados. Demonstracdo do Fluxo de Caixa. Andlise das
Demonstragées Financeiras. Quocientes de rentabilidade e outros. Entendendo o
ciclo contabil.

DIREITO PUBLICO E PRIVADO

Ementa:

IDPP — Instituicoes de Direito Publico e Privado. Especificidade do Direito: origem,
conceitos fundamentos, problemas e temas relevantes. .

Programa:

Nogdes de Direito. Nogcbes de Direito. Breve conceito de Direito. Direito objetivo e
Direito subjetivo. Ramos do Direito. Direito natural e Direito positivo. Direito
internacional e Direito nacional. Direito publico e Direito privado. Direito positivo.
Direito internacional publico. Direito constitucional. Direito administrativo. Direito
tributario. Direito penal. Direito civil. Direito comercial. Direito do trabalho

DIREITO TRIBUTARIO E COMERCIAL

Ementa:

Sociedades por ag¢des. Sociedades por cotas de responsabilidade limitada. Demais
tipos de sociedades. Dissolucdo e liquidacdo. Nota promissoéria. Letra de Cambio.
Cheque. Duplicatas a receber e a pagar. Pessoa falimentar. Titulos de crédito.
Introdugao ao Direito tributario. Denominagao. Conceito. Principios. Tributo. Limitagao
constitucional ao poder de tributar. Competéncia tributaria. Normas gerais sobre
tributacao.
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Programa:

Direito comercial. Constituicdo das sociedades contratuais. Sociedades contratuais
menores. Sociedade limitada. Sociedade por agdes. Teoria da empresa e atos
comerciais. Dissolugao e liquidacao das Sociedades contratuais: Introducdo. Fatores
da dissolucao e liquidacao societaria. Decisdo da maioria dos sécios. Apuragdo dos
haveres. A faléncia dos sécios. Morte do sécio. A vontade do sécio. Desinteligéncia
grave entre os socios. A dissolucdo. A Liquidacdo. O liquidante. O pagamento do
passivo. Dissolugdo e liquidacdo das cooperativas. Nota promisséria. Conceito.
Histérico. Regime juridico. Aplicacdo dos preceitos da letra de cambio. Requisitos
essenciais. Aceite da nota promissoéria. Letra de cambio. Os trés periodos histéricos.
12 Periodo italiano. 2° Periodo francés. 3° Periodo germanico. Nocao geral da letra de
cambio. Regras de forma. Regras de fundo. O endosso. O aceite. O aval. O
Vencimento. O pagamento. Protesto. Cheque. Nocbes gerais.

Emissdao do cheque. Forma de pagamento do cheque. Fundos disponiveis.
Devolucao do cheque. O endosso do cheque. O aval. A apresentacéo do cheque. As
espécies de cheque. Acao por falta de pagamento. Protesto do cheque. Obrigacao
solidaria.

Exigéncia do pagamento. Prescricdo. Duplicata. Desenvolvimento histérico. Duplicata
comercial. O protesto. As acbes fundadas na duplicata. Escrita especial. Triplicata.
Padronizacao das duplicatas. Duplicata de prestacdo de servicos. Pessoa falimentar.
Processo falimentar. Pessoa e bens do falido. Titulos de crédito. Conceito geral dos
titulos de crédito. Caracteristicas dos titulos de crédito. Literalidade. Autonomia.
Cartularidade. Independéncia. Abstracdo. Natureza comercial dos titulos de crédito.
Teoria da criacdo. Teoria da emissdo. A teoria adotada pelo direito brasileiro.
Inoponibilidade das excec¢des. O titulo de crédito nao opera novacao do crédito
anterior. Classificagdo dos titulos de crédito. Normas gerais de Direito tributario.
Tributos: conceito e denominacao. Prestacdo pecuniaria. Prestacdo compulsoria.
Prestacdo diversa de sancdo. Prestacao instituida por lei. Prestacdo cobrada por
langamento. Limitagdes constitucionais ao poder de tributar. As Limitacdes ao poder
de tributar. Limitacées do poder de tributar em normas infraconstitucionais. Principios
e normas de limitacdo ao poder de tributar. Principio da reserva de lei formal e
excegoes. Principio da irretroatividade da lei tributéria. Principio da transparéncia dos
impostos. Principios tributarios decorrentes da ordem econ6mica. Imunidades
tributarias. Competéncia tributaria. Competéncia impositiva. Competéncia privativa.
Competéncia comum. Competéncia cumulativa. Competéncia especial. Competéncia
residual. Competéncia extraordinaria. Normas gerais de Direito tributéario. Tributos:
conceito e denominacao. Prestacdo pecuniaria. Prestacdo compulséria. Prestacao
diversa de sancao. Prestacao instituida por lei. Prestagdo cobrada por langcamento.

ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

Ementa:

Atividade vivencial na empresa. Elaboracdao de pré-projeto e projeto vislumbrando o
Trabalho de Conclusédo de Curso. Relatério das atividades vivenciais com diagndstico
e proposta inovadora.

Programa:

Elaborar o Plano de Estagio junto com o supervisor (na empresa). Relatérios do 1°
bimestre e do 2° bimestre. Relatério bimestral a ser entregue pelo aluno ao
coordenador de estagios com a assinatura do supervisor de estagio da sua empresa,
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anexando o formulario de atividades somando aproximadamente 200 horas. Pré-
projeto. O pré-projeto devera ser entregue junto com o Relatério do 1° bimestre, e
devera conter os itens: a escolha do tema; a revisao da literatura; a problematizacao;
a delimitacdo do assunto; a geracao da hipétese. Relatério final: relatério a ser
entregue no final do semestre pelo aluno ao coordenador de estagios com a
assinatura do supervisor de estagio da empresa, com o Diagnéstico e Proposta
Inovadora, anexando o formulario de atividades somando as 400 horas do 2°
bimestre incluindo as atividades em sala de aula. Projeto: o projeto devera ser
entregue junto com o Relatério Final, e devera conter os itens: a area de pesquisa; o
tema geral; o tema especifico; as justificativas; o objetivo geral; os objetivos
especificos; os procedimentos de coleta; os recursos; as fontes; o cronograma.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Ementa:

Construir um plano estratégico para uma empresa (negoécio, a missao, os principios, o
ambiente, a visdo, 0s objetivos e as estratégias competitivas). Definir as etapas de
implantacéo. Criar estratégias de implantagao.

Programa:

Escolas da estratégia. Plano estratégico (visdo geral). Etapas do plano estratégico
Declaragao de valores, misséo, visdo. Analise do ambiente, definicdo dos objetivos,
elaboracdo das estratégias. Implementacdo do plano estratégico. Desafios da
administragcao estratégica. Avaliacdo dos planos estratégicos e redefinicdo de valores.

ESTUDOS ANTROPOLOGICOS

Ementa:

Caracteristicas conceituais e metodolégicas das diversas areas da Antropologia
aplicadas a Administracdo. Complexidade cultural. Aspectos da sociedade brasileira e
a insercdo do cidaddao no meio social. Papel do administrador como agente de
mudancas na sociedade global.

Programa:

Fundamentos teoricos e metodoldgicos da antropologia: objeto e campo de estudo da
Antropologia. Cultura e sociedade. A analise da diversidade cultural. Interfaces entre
Antropologia e Administracdo no campo da pesquisa.

Analise das sociedades primitivas: sistema de parentesco. Economia e poder politico.
A expansao colonial e as sociedades primitivas. Colonialismo e personalidade.

A antropologia e a analise das sociedades capitalistas: As populacées indigenas do
Brasil. A questao racial. A reproducdao da heterogeneidade cultural e a realidade
brasileira. A heranca e sua andlise cultural: cultura politica. Pluralidade e cultura
religiosa. Artes e festas populares.

ETICA NAS ORGANIZACOES

Ementa:

Esta disciplina pretende instrumentalizar os formandos do Curso de Administragao
nos conceitos da ética ligada as organizacbes empresariais no que se refere a
responsabilidade social, ambiental e na obrigacdo moral de agirem,
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independentemente das situacées serem ou nao favoraveis a empresa, respeitando
0s principios éticos estabelecido em seu planejamento estratégico. Trata-se de
estimular a pratica e a andlise de situagdes-problemas sob a Optica da teoria
consequencialista utilitarista e solidaria da Bioética de Intervencao, uma vez que, este
marco referencial teérico se aproxima, de forma mais cabal dos problemas sociais,
ambientais e econdmicos vividos pelos paises em desenvolvimento.

Programa:

Cultura organizacional: principios que regem o comportamento organizacional.
Valores organizacionais. Etica: multiplicidade dos conceitos de ética. Etica e moral.
Bioética: analise de situacbdes-problemas. Coddigo de ética do Administrador:
Discusséo de artigos do cddigo de ética do administrador. Analise de casos julgados
pelo CRA e CFA.

GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

Ementa:

Evolucdo da questdo do meio ambiente no cenario internacional. Biodiversidade.
Desenvolvimento sustentavel. Rumo a sustentabilidade global. Sistema de Gestao
Ambiental (SGA). Histérico e definicdo da auditoria ambiental como componente do
SGA. Teoria e métodos de auditoria ambiental. As normas ambientais ABNT- 14.000.
ISO 14001.

Programa:

O desenvolvimento sustentavel e a evolucao da questao do meio ambiente. O modelo
de gestao aplicado ao meio ambiente. Visdo sistémica do meio ambiente no terceiro
milénio. Certificagdo ISO 14000. Legislagdo ambiental. Crimes ambientais. Unidades
de conservacao. Licenciamento ambiental. O que é um Sistema de Gestao ambiental
- SGA? Planejamento e estratégia do SGA. Instrumentos de controle de desempenho
ambiental com base no SGA. Estrutura e recursos para implantar o SGA. Aspectos
macro e micro da gestdo ambiental e stakeholders. Fundamentos do gerenciamento
do meio ambiente. Estudos de casos. Seminarios com avaliacao critica dos SGAs das
empresas.

GESTAO CONTEMPORANEA DAS ORGANIZAGOES

Ementa:

Ambiente organizacional no século XXl. Fundamentos das organizagdes:
planejamento, organizagdo, diregdo e controle. Tendéncias contemporédneas no
campo da gestao administrativa.

Conteudo programatico

Teoria Geral dos Sistemas; Teoria Contingencial. Evolucdo do Processo
Administrativo. Planejamento. Organizagdo. Diregcdo. Controle. Governanca
Corporativa. Qualidade - enfoque em ferramentas. Benchmarking e endomarketing.
Comunicacao empresarial, negociacao, gestdo de crises. Responsabilidade sécio-
ambiental. ERP.
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GESTAO DE OPERACOES E LOGISTICA

Ementa:

Aborda a logistica empresarial, embora mantenha uma visdo integrada com as
demais areas empresariais. Enfoca como eixo basico: a) a introdugdo de novos
conceitos da logistica empresarial como diferencial competitivo; b) os conceitos e as
principais decisées envolvidas nas diferentes etapas do fluxo de materiais bem como
o sistema de informacdes que permite o controle destes fluxos; ¢) o relacionamento
empresarial de redes de organizagdes, o Supply Chain Management, traduzidos
pelas parcerias empresariais que permitem resultados ampliados aos participantes,
demonstrando a importancia da compreensao das mudancas culturais empresariais
que privilegiam os processos na busca de acréscimos de valor aos clientes finais.
Novos conceitos de logisticos: Operadores logisticos e logistica reversa.

Programa:

Introducdo e conceitos da logistica empresarial e do gerenciamento da cadeia de
suprimentos. O sistema de transporte e seus modais: importancia, alternativas,
servigos integrados, intermodalidade. Armazenagem: importancia e aspectos gerais.
Gestao de estoques aplicada a logistica. Custos logisticos: a necessidade de uma
visdo integrada e holistica. O paradigma da logistica enxuta. Tecnologias associadas
as operacodes logisticas. Logistica reversa. Manuseio e embalagem. Terceirizacao
logistica.

GESTAO DE PESSOAS |

Ementa:

O capital humano das organizacées. O sistema de administracdo de Recursos
Humanos. Descricdo e analise de cargos. Recrutamento e selegcdo de pessoal.
Treinamento e desenvolvimento. Avaliagao de desempenho. Demissao, redugao e
retencéo de pessoal. Etica e Responsabilidade Social.

Programa:

Gestao de pessoas no contexto das organizacdées modernas. O capital humano nas
organizacdes. Gestao de Pessoas — sistema e subsistemas.

Recrutamento e selecao: Planejamento de Recursos Humanos. Descricdo e analise
de cargos. Recrutamento e selecdo de pessoal. Desenvolvimento e avaliagdo de
pessoas: Treinamento e desenvolvimento de pessoal. Avaliagdo de desempenho.
Retencado e redugdo de pessoal: retencdo de pessoal. Redugdo e demissdo de
pessoal. Etica e responsabilidade social. Etica no contexto da gestdo de pessoas.
Responsabilidade social.

GESTAO DE PESSOAS II

Ementa:

Programa de seguranca e saude. Qualidade de Vida no Trabalho. Estresse. Gestor
narcisista destrutivo. Administracdo de carreiras. Administracao por objetivos. Gestéao
do conhecimento. Gestdo de competéncias. EaD. E-learning. Universidade
Corporativa. Feedback 360°. Empregabilidade e Empresabilidade. Administracao em
contexto globalizado, dindmico e competitivo. Os novos paradigmas do mundo dos
negécios. O novo perfil do emprego. Cultura e Mudanca Organizacional.
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Programa:

O contexto da administragdo de Pessoas: cultura e mudangas organizacionais.
Administracdo em contexto globalizado, dindmico e competitivo. Aprendizagem
organizacional: gestao por competéncia. Gestao do conhecimento. EaD. E-learning e
Universidade Corporativa. Sistemas de avaliagdo: Avaliacdo de desempenho e
Feedback 360°. Administracao por objetivos e Balanced Scorecard. Atengdo ao
trabalhador: Qualidade de Vida no Trabalho. Programa de Seguranca e Saude.
Administracdo de Carreiras. Tendéncias: Empregabilidade e Empresabilidade. Estilo
de administracdo. Os novos paradigmas do mundo dos negécios. O novo perfil do
emprego.

GESTAO DE SERVICOS

Ementa:

Gerenciamento de negoécios de servicos. Cenarios futuros. O estado da arte da
Administracdo em servigos. Flexibilizagdo e estruturacdo de empresas e servicos,
Mudanca organizacional nas empresas de servicos, a cultura organizacional nas
empresas de servicos, jogos de negocios aplicados a servigos. Os paradigmas
gerenciais das empresas de servicos. Tomadas de decisbes nas empresas de
servicos, Qualidade nas organizacdes de servicos.

Programa:

Elementos fundamentais: A importancia dos servicos na economia; as operacoes de
servicos; a importancia estratégica das operacées em servicos.

Fundamentos na geréncia de servicos: gestdo das atividades de linha de frente e de
retaguarda em servicos; gestdo de custos em servicos; avaliacdo da qualidade do
servico pelo cliente.

Estratégia de operacdes de servicos: estratégia de operacdes; qualidade e melhoria
dos sistemas de servigos; planejamento, programacao e controle dos sistemas de
servicos. Marketing de servigos.

Desafios e oportunidades para as operagdes de servigos: servicos na nova economia;
terceirizacao de servigos; servicos via Internet.

GESTAO DE SISTEMAS GERENCIAIS

Ementa:

Empresa como sistema e sua decomposicao em subsistemas. Interacdo do sistema
empresa com o meio ambiente. Informacao.

Programa:

A organizacdao como um sistema de informacao. A organizagcao e sua interacao com o
ambiente externo. A organizagao e seus diversos subsistemas.

Sistemas de informacdo. Conceitos. Evolugdo. Planejamento. Desenvolvimento.
Implantacdo. Controle. Avaliagdo. Impacto da informéatica nos sistemas de
informacao.

Tipologia de sistemas de informagcdo. Business Intelligence (Bl). Customer
Relationship Management (CRM). Enterprise Resource Planning (ERP). Supply Chain
Management (SCM).

Teoria da decisdo. A racionalidade das decisdes. Modelo de decisdao de Simon.
Dificuldades encontradas no momento da decisao.
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Informacdo e decisao. Informagédo e sua importancia no processo decisério a nivel
estratégico. Informacdo e sua importancia no processo decisério a nivel tatico.
Informacao e sua importancia no processo decisério a nivel operacional.

GESTAO E GOVERNANCA PUBLICA

Ementa:

Estudos relacionados a administragcdo publica e a governanca local em suas
diferentes faces e as habilidades, conhecimentos e atitudes necessarias para os
profissionais de administracdo. Pesquisas, analises e interpretacées cuidadosas das
estratégias de governo nas trés esferas: federal, estadual e municipal. A formacao
das liderancgas locais

Programa:

Teorias sobre a origem do Estado: conceitos basicos e evolucdo do tema
governanca.

Debate sobre governo e administracao publica. Gestao publica no Brasil. Reforma e
modernizacao do Estado. Papel do estado no mundo contemporaneo .

Evolucédo da administracado publica. Surgimento da expressado governancga. Evolucao.
Tipos de governanga. Governangca publica. Elementos e requisitos. Governanca
corporativa. Elementos. Conflitos de agéncia. Atores sociais. Governangca ambiental:
elementos, conceitos, conflitos e atores sociais. Governanca da tecnologia da
informacao. Governanca em gestao de pessoas.

Governanca e 0s programas para sua implantacdo. Passos necessarios para
implantacdo de programas de governanca. Diagnéstico organizacional (interno e
externo). Pesquisa de clima organizacional. SWOT. Planejamento estratégico

GESTAO FINANCEIRA |

Ementa:

Evolucéao histérica da administragéo financeira; o papel da administracédo financeira; o
posicionamento da empresa no sistema econémico; administracao de capital de giro;
administracdo de caixa; fluxo de caixa; administracdo de duplicatas a receber; ponto
de equilibrio e alavancagem; estrutura de capital e politica de dividendos.

Programa:

Taxa de juro efetiva e taxa nominal. Letra do Tesouro Nacional. Fluxo de caixa e
equivaléncias de capitais. Desconto composto. Financiamentos e capitalizagdes.
Empréstimos: revisdo de matematica financeira; Sistema Price; sistemas de
amortizacoes variaveis; gestao do capital de giro

GESTAO FINANCEIRA I

Ementa:

Risco e retorno; os demonstrativos financeiros; financiamentos de longo prazo; a taxa
interna de retorno e o VPL; indicadores monetarios; o sistema orgamentario.

Programa:
Risco e retorno; Os demonstrativos financeiros; financiamentos de longo prazo; a taxa
interna de retorno e o VPL; caracteristicas basicas do investimento em titulos;
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instrumentos do mercado de capitais. O Mercado de acdes. Funcionamento e
instrumentos negociados na Bovespa e na BM&F. Outros instrumentos de captacao
no mercado de capitais. Principais tendéncias do mercado financeiro: a importancia
do hedge e dos instrumentos financeiros derivativos. Indicadores monetarios. O
sistema orcamentario.

INTRODUCAO A COMPUTAGCAO

Ementa:

A informatica nos negécios. A sociedade da informagédo. Conceitos de hardware,
software e peopleware. Microcomputadores: unidade central de processamento,
mem©éria e dispositivos e meios de E/S. Sistemas de numeracdo. Representacao de
dados. Bancos de dados. Profissdes ligadas a computagao. Sistemas de informacao;
sistemas de apoio a decisdo. Sistemas especialistas. Rede e comunicacédo de dados.
Sistemas operacionais. Internet. Seguranca da informacao. Processadores de textos.
Planilha eletrbnica; Pesquisa na internet. Criacdo de apresentagdes (slides).
Montagem de paginas para internet.

Programa:

Da informacédo a computacao. Introducao. A Informacgéo e o processo da informacao.
O inicio da computacdo. A histéria recente do computador. A informatica nos
negécios. Nocbes de gestdo da informacdo e do conhecimento. Estratégias de
tecnologias da informagéo.

Hardware/Software. A estrutura do computador. Os periféricos. Memaérias ROM e
RAM. Software aplicativo. Software basico. Software utilitario.

Nogoes de Internet. Vantagens. Servigos. Tecnologias.

Usando o computador. Sistema operacional e ambiente grafico. Processadores de
texto: word. Gerenciador de planilhas de calculo: excel. Gerenciador de slides:
PowerPoint. Internet e pesquisa na internet. Elaboracao de paginas para a internet.
Rede de comunicacdo. Meios de comunicacédo. Tipologia de redes. Equipamentos
que compdem uma rede. Nogdes de sistemas de informacédo. Conceitos de sistemas
de informacdo. Sistemas e subsistemas. Sistemas de apoio a decisdo. Sistemas
especialistas.

Nocdes de seguranca da informacado. Conceitos de seguranca da informacgao.
Tépicos de segurancga. Criptografia. Certificacdo digital. Engenharia social. Politica de
segurancga. Virus. Tendéncias de seguranca.

Nocdes de bancos de dados. Conceitos de bancos de dados. Sistemas gerenciadores
de bancos de dados.

JOGOS CORPORATIVOS

Ementa:

Conceito de omissao, cooperacdao e competicdo. Tomada de decisdo e Negociagao.
Estratégias de inversao de placar. Gestao de “goleadores”. Simulacdes. Dindmicas de
grupos, conceitos e aplicacdes praticas. Teoria dos Jogos. Agente, racionalidade e
comportamento.

Programa:
Conceitos basicos: Conceitos de jogos. Emprego dos jogos corporativos. Tipos de
jogos. Cuidados na aplicacdo de jogos. As etapas dos jogos. Processamento e
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andlise critica. Técnicas de trabalho em grupo: brainstorning. Exibi¢gdo de filmes, com
discussdo e com questiondrio. Simulacoes teatrais. Apresentacdes orais. Elaboracao
de projetos de jogos. Dinamicas de trabalho em grupo (danca do navio para dividir em
grupos). Pratica de jogos: dindmica do jogo da cerveja — organizando um jogo.
Dindmica do jogo da Pipa — participando de um jogo. Dindmica de simulacao teatral —
mudando comportamento. Técnicas para trabalhos em grupo.

Conceitos finais. Teoria dos jogos. Competicdo e cooperagao. Visdo estratégica.
negociacdao. Tomada de decisdo. Mitos referentes a jogos em empresas. Conceitos a
serem solidificados com a pratica dos jogos. Aprendizagem institucional. A questao
dos paradigmas. A visdo do futuro. Inovacdo colaborativa. Anélise sistémica de
problemas.

MARKETING SOCIAL E DE SERVICOS

Ementa:

Caracteristicas e conceitos do segmento de servicos na economia. Aplicacdo das
estratégias de marketing ao ambiente social e de servicos. Desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade empresarial. Terceiro setor. Estratégias de marketing
para o terceiro setor como ferramenta de sustentabilidade.

Programa:

Marketing Social; principais topicos relativos ao marketing geral. Comportamento do
consumidor. Processo de planejamento de marketing. Sistemas de informagdes de
marketing (SIM) e pesquisa de mercado. Marketing de servicos — CRM.
Contextualizacdo do setor de servigos. Dificuldades do marketing de servigos.
Estratégias para minimizar essas dificuldades. Aspectos do marketing e ambiente de
marketing sob o enfoque de uma area de servigos (utilizando os elementos e
ferramentas de diagnéstico organizacional). Politica dos P’s do marketing. Métodos
de prestacdo de servicos. Canais de distribuicdo de servicos e avaliagdo dos
mesmos. Composto de marketing de servicos. CRM: nova ferramenta de gestao, uso,
vantagens e dificuldades. Servicos de pds-venda. Desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade: origem, conceitos basicos, importancia do conceito para eficiéncia
organizacional. Elementos do desenvolvimento sustentavel. Praticas de
sustentabilidade. Etica; conceitos e elementos. As dificuldades de gestao do terceiro
setor. Ferramentas de gestdo do marketing social e servigos para o terceiro setor.
Responsabilidade social corporativa: conceitos e implicacdes sobre o processo
gerencial das organizacées. Instrumentos de responsabilidade social corporativa.
Cultura organizacional. Clima Organizacional. Governanga Corporativa.

MATEMATICA FINANCEIRA

Ementa:

Grandezas diretamente e inversamente proporcionais. Regra de trés simples e
composta. Porcentagem. Juros simples. Valor nominal e valor atual. Desconto
racional e comercial. Juros compostos e desconto composto. Anuidades e
empréstimos. Inflagao.

Programa:
Grandezas diretamente e inversamente proporcionais. Regra de trés simples e
composta. Porcentagem e juros simples. Descontos simples, bancario e racional.
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Juros compostos: capital e montante. Desconto composto. Rendas. Amortizacao.
Sistemas de amortizacao

MERCADO E MARKETING |

Ementa:

Marketing: conceitos e evolugcdo. O ambiente do marketing. Pesquisas e sistemas de
informacdo. Comportamento do Consumidor. .

Programa:

Introdugdo ao MKT: evolugdo do conceito de MKT. Conceitos basicos relativos ao
MKT e areas de aplicagdo. Analise de mercado e escolha do publico alvo. Analise do
ambiente externo da organizagdo. Segmentacdo de mercado. Analise do
comportamento do consumidor. Importancia da pesquisa para o planejamento
estratégico. Compostos de MKT. Caracteristicas do produto (bens e servicos). Marca,
embalagem. Precos. Estratégias de comunicacédo. A propaganda. Ciclo de vida do
produto. Desenvolvimento de novos.

MERCADO E MARKETING Il

Ementa:

A administracdo do marketing. Estratégias para atrair, reter e fidelizar clientes.
Construcao de estratégias diferenciadas por segmento. CRM: conceitos, modelos,
implementacédo. Marketing e sociedade. Marketing pessoal. Postura do administrador.

Programa:

A administracdo do marketing. Planejamento em marketing, implementacao e controle
dos processos. Exemplos de administracdo de marketing. Estratégia varejista:
Identificar os tipos de estratégias de atuacdo no varejo; varidveis do marketing de
varejo; analise ambiental do varejo; analise de oportunidades estratégicas.
Estratégias para atrair, reter e fidelizar clientes. Quem é o cliente. Clientes internos e
externos. Funcionarios como clientes, endomarketing como ferramenta de melhoria
na qualidade do atendimento prestado. Clientes externos. Clientes Frequentes,
clientes usuais, clientes prospects. Captacao, retencao e fidelizacao de clientes.
Construcao de estratégias diferenciadas por segmento. Mercado alvo: avaliacao de
segmentos de mercado. Selecdo de segmentos de mercado. Estratégia de atuacao.
CRM: conceitos, modelos e implementagédo. Beneficios do CRM: melhor retengéo e
fidelidade do cliente. Maior lucratividade dos clientes e custo reduzido de vendas.
Marketing e sociedade. Marketing pessoal. Postura do administrador. Iniciando
relacionamentos: cuidando de vocé. Marketing pessoal: definicoes.

ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS

Ementa:

Estudo e andlise de funcbes e tarefas. Organogramas. Levantamentos de cargos e
funcdes e procedimentos. Fluxograma de papéis e servicos. Racionalizagdo de
procedimentos. Relatérios. Manuais de normas e procedimentos. Andlise de
formularios. Analise do pessoal e descricdo de funcdes. Conexdes possiveis das
tarefas. Ritmo de trabalho. Condicdes locais de trabalho. Equipamentos. Sistemas de
arquivo. Lay Out.
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Programa:

Processos Organizacionais: organizagcédo. Alcance do controle; niveis administrativos.
Departamentalizacdo e descentralizagdo. Estruturas organizacionais: métodos e
processos. Andlise administrativa. Processos empresariais. Graficos de
processamento. Formularios. Layout. Analise da distribuicao do trabalho.

PESQUISA OPERACIONAL

Ementa:

Formas de estudo de sistemas. Introducdo as ferramentas de pesquisa operacional.
Programacao linear. Operagbes com matrizes. Inversdo de matrizes. Solugao de
sistemas lineares. Introducdo a programacao nao-linear. Teoria dos graficos.
Programacao dindmica. Simulagao de sistemas.

Programa:

A Pesquisa operacional e a andlise de decisdo. Introducao ao conceito de decisdo. O
enfoque gerencial e natureza da pesquisa operacional. Fases de um estudo de
pesquisa operacional. Modelagem de problemas. O modelo no processo de deciséo.
Variaveis e tipos de modelo. Definicdo do escopo do modelo. Construcao dos
modelos de simulagéo e otimizacao. Problemas de alocacéo de recursos. Modelagem
de problemas de alocacao de recursos. Conceitos basicos do método simplex.
Andlise de riscos. Conceito de risco. Conceito de probabilidades subjetivas. Métodos
para analise e consideracdo do risco. Critérios para decisdo sob condicées de
incerteza.

Teoria da decisdo. Matriz de decisdo. Decisdo tomada sob risco. Valor esperado da
informacao perfeita. Analise de sensibilidade. Arvore de decisdo. Decisdo tomada sob
incerteza. Critérios maximax, maximin, Laplace, realismo e do minimo
arrependimento.

Simulagéo. Métodos Monte Carlo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Ementa:

Conceitos de politica e estratégia. A teoria do planejamento estratégico.
Administracdo estratégica. Modelos formais de planejamentos estratégicos.
Metodologia de formulacdo Empresarial. Aspectos gerenciais da administragao
estratégica.

Programa:

Concepcoes basicas: Politica e estratégia. Administracao estratégica. Conceitos de
planejamento e de sistema: conceituacdo de planejamento. Principios do
planejamento

Tipos de planejamento. Empresa como sistema. Elaboragdo e implementacdo do
planejamento estratégico nas empresas. Fases da metodologia de elaboragdo e
implementacédo. Diagnostico estratégico. Componentes do diagnédstico estratégico.
Missdo da empresa. Missdo e propdésitos da empresa. Cenarios. Postura estratégica
da empresa. Macroestratégias e macropoliticas. Objetivos e desafios empresariais.
Diferenga entre objetivos e desafios. Importancia dos objetivos. Caracteristicas dos
objetivos e desafios. Estabelecimento de objetivos e desafios. Estratégias
empresariais. Importancia da estratégia. Alguns tipos de estratégias. Fator
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estratégico. Formulacao da estratégia. Estratégias alternativas. Escolha da estratégia.
Implantacdo da estratégia. Avaliacdo da estratégia. Interacdo das estratégias e
politicas na empresa. Projetos e planos de acado. Caracteristicas e técnicas de
avaliacao de projetos. Controle e avaliagcdo do planejamento estratégico. Finalidades
da funcéo controle e avaliagdo. Informagdes necessarias ao controle e a avaliacao.
Fases do processo de controle e avaliacdo. Verificacdo de consisténcia do
planejamento estratégico. Resisténcias ao processo de controle e avaliagao.
Planejamento estratégico na pratica. Utilizacdo de planilhas em EXCEL. Andlise e
discussdo de planejamentos estratégicos de diversas organizacboes. Exercicios
praticos. Estudo de casos.

RACIOCINIO LOGICO

Ementa:

Teoria dos conjuntos. Geometria Plana. Estruturas I6gicas. Logica formal. Légica de
argumentacdo. Logica quantitativa. Diagramas légicos. Sequéncias e séries.
Proporcao. Grades logicas. Introducdo a algebra linear e booleana. Introducdo a
probabilidade e analise combinatéria (arranjo, permutacao, combinagao).

Programa:

Teoria dos conjuntos. Conjuntos numéricos. Operacoes e relagdes entre conjuntos.
Subconjuntos. Estruturas Loégicas: sentencas e proposicées. Conectivos ldgicos:
conjuncao, disjuncado, condicional e bicondicional. Implicacbes e equivaléncias
l6gicas. Logica da argumentacdo: argumentos, validade de argumentos, métodos de
demonstracao.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Ementa:

Producéao intelectual do aluno concluinte. Consolidagdo dos fundamentos cientificos,
técnicos e culturais do profissional de Administracdo. Exercicio de formulacédo e
sistematizacdo de ideias, de aplicacdo dos métodos de investigacdo cientifica.
Revisao de literatura publicada sobre um assunto, de uma discussao teérica e critica
sobre um tema doutrinario ou uma técnica. Pesquisa de campo ou estudo de caso
(opcionais).

Programa:

Resolucdo CONSU n? 03/2008 de 18/02/2008. Art. 13 — O TCC é realizado durante o
oitavo semestre do Curso de Administragdo, durante o qual o aluno devera: definir o
Tema; delimitar e definir o problema; selecionar bibliografia; escrever o referencial
tedrico e construir o instrumento de pesquisa; validar o instrumento de pesquisa junto
ao professor orientador em teste com representantes da amostra (validagao
semantica). Aplicar o instrumento, tabular e analisar os dados. Finalizar o artigo.
Apresentar o artigo nos seminarios académicos.
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TEORIAS DE ADMINISTRACAO

Ementa:

Por que estudar administracdo. Campos de estudo da administracdo. Habilidades,
papéis e fungcbes dos administradores. Evolucao histérica da administracdo. As
teorias administrativas.

Programa:

Conceitos basicos. Campos de atuacdo do administrador. Antecedentes historicos.
Primérdios da administragcdo. Administragao Cientifica. Teoria Administrativa. Teoria
da Burocracia. Teoria das Relacbes Humanas. Teoria Neoclassica. Teorias
Comportamentais.

TOPICOS ESPECIAIS |

Ementa:

Processo de mudanca. Problemas: reconhecimento e definicdo. Comunicacéo
interpessoal e intergrupal. Habilidades do administrador. Atitudes de um
administrador: iniciativa, criatividade, vontade de aprender, abertura as mudancgas.
Negociagao. A ética na administragao.

Programa:

Processo de mudanca: conceitos de mudanca organizacional. Inovacado. Impactos
organizacionais. Problema: como definir, reconhecer e estruturar um problema.
Comunicagcdo: comunicagado interpessoal e intergrupal. Habilidades bésicas do
administrador: a técnica, a humana e a conceitual. Atitudes de um administrador:
iniciativa, criatividade, vontade aprender, abertura as mudancas. Gestdo do
conhecimento. Negociagdo: conceitos, fatores que interferem no processo de
negociacao. Etica na Administracdo: O que é ética? Etica empresarial: conceitos e
impactos.

TOPICOS ESPECIAIS I

Ementa:

Teorias da Administragcdo. Pensamento Estratégico. Raciocinio légico, critico e
analitico na administracdo. Analise de dados e informacdes para tomada de deciséo.
Processo de tomada de decisdo. Gestdao de projetos. Atuacdo em projetos de
consultoria em gestdo e administracdo. Elaboracdo de pareceres e pericias
administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e operacionais.

Programa:

Gestdo em tempo de mudancas. Lideranca. Teorias da Administragdo. Estudos
criticos da Administracdo — ECA - Ciclo de Vida das Organizacdes. Processo
decisorio: ferramentas. Etapas. Analise de dados para tomada de decisao.
Diagnoéstico organizacional: ferramentas da Matriz SWOT. Gestdo de projetos e
consultoria. Raciocinio l6gico e atualidades como gestao do meio ambiente. Papel da
mulher no processo de gestao. Responsabilidade Social.



